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Cargotec lyhyesti

CARGOTEC - PAREMPAA
ARKER ALYKKAILLA
TAVARAVIRROILLA

Lastinkasittelyratkaisumme ja -palvelumme lisdavat dlykkyytté tavaravirtoihin ja
tekevét niiden hallinnasta parempaa ja vastuullisempaa. Alan johtavina toimijoina
liketoiminta-alueillamme Kalmarilla, Hiabilla ja MacGregorilla on ainutlaatuinen asema
optimoida maailmanlaajuisia tavaravirtoja ja luoda kestévaa asiakasarvoa satamissa,
teilla ja merilla. Haluamme johtaa alan muutosta ja kehittaa lastinkasittelysta yha
alykkddmpéaa ja vastuullisempaa liiketoimintaa.

Cargotecin vuoden 2017 raportointi koostuu Vuosikatsaus 2017- ja
Taloudellinen katsaus 2017 -raporteista. Vuosikatsaus 2017 (tama
dokumentti) ja siihen siséltyva vastuullisuusosio perustuu integroidun
raportoinnin periaatteisiin. Raportti siséltéaé valikoiman taloudellista ja
muuta olennaista tietoa, jolla pyrimme valottamaan arvonluonti-
prosessiamme ja vastuullisuusasioiden merkitysta liketoiminnallemme.
Taloudellinen katsaus julkaistaan erillisena, ja se sisaltaa hallituksen
toimintakertomuksen, tilinpaatdksen, tilintarkastuskertomuksen,
selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka palkka- ja palkkio-
selvityksen.
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Toimitusjohtajan katsaus

VUOSI

Mika Vehvildinen

Toimitusjohtaja, Cargotec

Vuosi 2017 oli toimialallamme muutosten vuosi. Laajamittainen
konsolidoitumiskehitys jatkui, kun laivayhtiét muodostivat littoutumia ja
jarjestelivat lastink&sittelyreitteja uudelleen. Merikuljietusmarkkinoiden
elpyminen vakavasta ylikapasiteetista jatkui. Kuormankasittelylaitteiden
markkinat olivat vahvat seka Yhdysvalloissa etté Euroopassa.

Toimialamme on pitk&&n ollut hyvin pirstaloitunut ja tehoton.
Nykyiset kustannuspaineet pakottavat alan toimijat etsimaan keinoja,
joilla voidaan vahent&a kustannuksia ja tehostaa toimintaa.
Cargotecille ndma toimialah&iritt tarjoavat erinomaisen mahdolli-
suuden muokata koko toimialaa ja vieda alykasta lastinkasittelya
uudelle tasolle.

Cargotecilla on lukuisia vahvuuksia, jotka tukevat johtoase-
maamme toimialan muutoksessa. Toimimme lastinkasittelyn arvo-
ketjun keskeisilla alueilla satamissa, aluksissa ja maantiekuljetuksissa.
Tarjoamme kokonaisvaltaisia ratkaisuja tavaravirtojen tehostamiseen ja
optimointiin. Olemme karkijoukossa kehittdmassa uusia toimintatapoja
koko toimialalle, ja luomme asiakkaalle arvoa vastuullisesti.

Strategian toteuttaminen eteni ripeasti

Strategian toteuttaminen eteni hyvin sen kulmakivien, digitalisaation,
huoltoliiketoiminnan ja hyvan johtajuuden osalta. Digitalisaatiossa
otimme merkittavia askelia ja toimme vuoden aikana markkinoille
useita digitaalisia tuotteita. Myds ohjelmistoliketoimintamme kehittyi
myodnteisesti,

Tavoitteemme on, ettéa kaikki uudet laitteemme ovat kytkeytyneet
tietoverkkoihin vuoden 2018 loppuun mennessa. Tallaisten laitteiden
avulla tarjoamme asiakkalille entisté parempaa palvelua ratkaisujen
koko elinkaaren ajan. Voimme tarjota etavalvonta- ja vianméaarityspal-
veluja toimittamillemme tuotteille ja jérjestelmille esimerkiksi automati-
soiduissa satamissa. Tarjoomamme sisaltad myos ohjelmistoratkai-
suja, jotka toimivat jarjestelmien jérjestelminé. Esimerkiksi hiljattain
kaupallistamamme XVELA on pilvipohjainen alusta, joka liséa avoi-
muutta, tehokkuutta ja kannattavuutta varustamoiden, terminaali-
operaattoreiden ja logistiikkayritysten verkostossa.
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MUUTOSTEN JA KEHITYKSEN

Suhtaudumme kunnianhimoisesti kehitystydhon ja haluamme olla
alykkaan lastinkasittelyn markkinajohtaja vuoteen 2020 mennesséa.
Tuote- ja jarjestelmadigitalisaationankkeiden lisaksi kéynnistimme
vuonna 2017 useita robotiikkaa ja tekodlya hyddyntavia hankkeita
seka sisdisesti etta kaupallisessa tarjonnassamme. Toteutimme myos
ohjelman, jolla nopeutimme uusien liketoimintakonseptien kaupallista-
mista yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Huoltoliiketoiminnassa otimme méaarétietoisia askelia parantaak-
semme ja lisataksemme tarjontaamme asiakkaiden elinkaarikumppa-
nina. Kalmarissa huoltoliiketoiminta kehittyi paaosin hyvin, joskin
projektiperusteisessa huoltoliketoiminnassa oli joitakin haasteita. Hiab
toi markkinoille uusia huoltokonsepteja, joiden ansiosta sen huoltoliike-
toiminnan likevaihto kasvoi nelja prosenttia. Heikko markkinatilanne
vaikutti MacGregorin huoltopalveluinin erityisesti offshore-liketoimin-
nassa. Huoltoliketoiminta on yksi tulevan kasvumme kulmakivista, ja
kehitamme sita edelleen: yhdessa ohjelmistoliketoiminnan kanssa sen
osuus Cargotecin kokonaislikevaindosta on jo kolmannes.

Johtajuuden kehittdaminen mahdollistaa muutosten toteuttamisen
koko yhtidssa. Uudet toimintatavat ja toimintaympéariston jatkuva
muutos edellyttavat uudenlaisia johtajuustaitoja. Olemme panostanest
t&han osa-alueeseen kolmen vuoden ajan ja mittaamme esimiesten
toimintaa ja tehokkuutta séannollisesti. Tama on selvasti parantanut
tydilmapiiria seka henkildston tyotyytyvaisyytta ja suorituskykya.

Markkinatilanteessa eroja liiketoiminta-alueiden
valilla

Saatujen tilausten osalta Hiabin vahva kehitys jatkui, kun taas Kalmarin
ja MacGregorin saadut tilaukset laskivat. Kuitenkin toisen vuosipuo-
liskon aikana MacGregorin tilaukset kasvoivat. Kalmarissa kehitys jai
odotuksistamme projektiliketoiminnan osalta.

Kalmarin pienempien kontinkasittelylaitteiden ja huoltopalveluiden
kysynta sailyi edellisvuoden tasolla, joskin asiakkaat harkitsevat
investointejaan edelleen huolellisesti. Kiinnostus Kalmarin tarjoamiin,
toimintaa tehostaviin satama-automaatioratkaisuihin jatkui vahvana.



Laivanvarustamoiden voimakas konsolidaatio jatkui ja
aiheutti epavarmuutta markkinailla.

Yhdysvalloissa ja Euroopassa hyvana jatkunut
rakentamisaktiviteetti tuki Hiabin kuormankasittelylait-
teiden kysynta&. Huoltopalveluiden kysynta kasvoi
edellisesta vuodesta.

MacGregorin markkinassa kauppalaivatilausten
maara kasvoi vuoden 2017 kuluessa, mutta pysyi
edelleen erittain matalalla tasolla. Offshore-sektorilla
uusien alusten tilausmaérét laskivat vuoteen 2016
verrattuna. Tilausten siirtémisten ja peruutusten riski
on edelleen korkea. Huoltopalveluiden kysyntéa laski
offshore-sektorilla, mutta parani hieman kauppalaiva-
sektorilla.

Maailmankauppa kasvoi vuonna 2017, mik&
heijastui konttilikenteen kasvuna. Useat megatrendit
lisdavat kysyntééa tarjioomaamme kohtaan tulevina
vuosina (lisétietoa megatrendeista sivuilla 10-11).

Yhteistyolla jarkevampaa ja
parempaa liiketoimintaa

Cargotec toimii yli sadassa maassa. Tydmme tulokset
nakyvat liketoiminta-alueidemme tuotteissa, ratkai-
suissa ja palveluissa, jotka tehostavat asiakkaiden ja
koko yhteiskunnan toimintaa, turvallisuutta ja
ymparistoystavallisyytta.

Lastinkasittelyn arvoketjussa on mielestamme
paljon tehostamismahdollisuuksia. Haluamme luoda
parempaa arkea alykkailla tavaravirroilla ja tehda
globaalista kaupank&ynnisté tietoon pohjaavaa seka
entista turvalisempaa ja ekotehokkaampaa. Pyrimme
nalhin tavoitteisiin yhdesséa asiakkaidermme ja muiden
alan toimijoiden kanssa. Etenemme suunnitellusti
kohti pddmaaradamme — alykkaan lastinkéasittelyn
markkinajohtajuutta.

Kiitan osakkeenomistajiamme ja asiakkaitamme
luottamuksesta seka tydntekijditamme erinomaisesta
tyosta ja sitoutumisesta.

Vuosi 2017 Yhtio Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

"Tyémme tulokset
tehostavat asiak-
kaiden ja koko
yhteiskunnan
toimintaa, turvalli-
suutta ja ymparisto-

ystavallisyyttd.”
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LIKEVAIHTO, MEUR

3280

KALMAR

Kalmar tarjoaa
kontink&sittelylaitteita, satama-
automaatioratkaisuja, ohjelmistoja
ja palveluita satamiin,
terminaaleinin, jakelukeskuksiin ja
eri teollisuudenaloille.

49"

Osuus kokonaislikevaihdosta

37"

Huolto- ja ohjelmistoliiketoiminnan osuus
Kalmarin likevaindosta
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HUOLTO- JA OHJELMISTOLIKETOIMINTA,
OSUUS KOKONAISLIKEVAIHDOSTA

31 %

HIAB

Hiab on
kuormankasittelyratkaisujen
globaali markkinajohtaja, jonka
asiakkaat edustavat kuljetus- ja
jakelualaa.

33 %

Osuus kokonaislikevaihdosta

22

Huoltoliketoiminnan osuus
Hiabin likevaihdosta

LIKEVOITTO, MEUR

226,7

MACGREGOR

MacGregorin ratkaisuja ja palveluita
kaytetdan laivojen lastinkasittelyssa
ja offshore-kuormankéasittelyssa.

18%

Osuus kokonaislikevaihdosta

33"

Huoltoliiketoiminnan osuus
MacGregorin likevaindosta




AMERIKAT (AMER)

Tuotantomaat:
Yhdysvallat, Brasilia

Henkilostomaéra: 1 644

Osuus likevaihdosta

O 32"

Paakonttori Helsingissa. Cargotecin B-sarjan osake
on noteerattu Nasdag Helsingin Large Cap -listalla.

EUROOPPA,
LAHI-ITA, AFRIKKA (EMEA)

Tuotantomaat: Suomi, Saksa, Irlanti, Norja,
Puola, Espanja, Ruotsi, Iso-Britannia

Henkilbstomaara: 7 205

Osuus likevaihdosta

) a4

Vuosi 2017 Yhtio Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus

' Tuotanto

' T&K

' Tuotanto ja T&K
© @O Myynti ja huolto

AASIAN JA TYYNEN
ALUE (APAC) .

Tuotantomaat: Kiina, Intia, Malesia,
Eteld-Korea

Henkilostomaara: 2 402

Osuus liikevaihdosta

C 24~



Avainluvut

KANNATTAVUUDEN
PARANEMINEN JATKUI

Cargotecin liikevoiton ilman uudelleenjarjestelykuluja positiivinen
kehitys jatkui edellisestd vuodesta, ja se saavutti uuden ennétystason.

Liikevaihto laski seitseman prosenttia.
Liikevoittomarginaali parantui edelleen, ja
nettovelkaantumisaste oli selvéasti tavoittees-
samme eli alle 50 prosenttia. Kassavirtaa
rasittivat alhaisempi ennakkomaksujen maaré
seké kayttopadaoman suurempi tarve eréailla
Kalmarin ja Hiabin toiminta-alueilla.

SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA

LIIKEVOITTO* LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

LIIKEVOITTOMARGINAALI*
LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

MEUR
300 263
250
250
200
157
150 135-137 140
100 —
18 12
-
Kalmar Hiab MacGregor Cargotec
2016 *llman uudelleenjarjestelykuluja
W 2017

LIIKEVAIHTO JA LIIKEVOITTOMARGINAALI*

%
15

14,5
13,5
10
8,0 84 8,0
7.1

5

2320
0 i

Kalmar Hiab MacGregor Cargotec

2016 *llman uudelleenjarjestelykuluja
W 2017

HUOLTO- JA OHJELMISTOLIIKETOIMINNAN
LIIKEVAIHTO

MEUR
4000 3599 3557
7 3283 3190
3000— — — — — ——
1980 2 200 2064

2000 — 1550
0

2013 2014 2015 2016 2017
B Tilauskanta
Saadut tilaukset
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0
MEUR 8.0 %
4000 ————— 37293512 8

31g1 3398 3280
3000 ——— 71 6
2000 — — — 4
230 44

1000 — — — —  — 2
0 0

2013 2014 2015 2016 2017
[ | Liikevoittomarginaali*, %
Liikevainto
*llman uudelleenjérjestelykuluja

MEUR
1200

g77 1020 1033

900 —qgg BB L

600
300

0
2013 2014 2015 2016 2017

M Huoltoliiketoiminnan likevaihto
Ohjelmistoliiketoiminnan likevaihto



LIIKEVOITTOMARGINAALI

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO

%
8

6,9

0

2013 2014 2015 2016 2017

| ] Liikevoittomarginaali

MEUR
400 373
315

300 253

200 18124

0

2013 2014 2015 2016 2017

M Liiketoiminnan rahavirta

%
20

15

9,8 9,8

10 8,8

6,2
5,0

0 2013 2014 2015 2016 2017

| ] Sijoitetun pa&doman tuotto
Sijoitetun padoman tuottotavoite, 15 %

NETTOVELKAANTUMISASTE OSAKEKOHTAINEN TULOS (EPS) JA OSINKO OSINKO/EPS, B-SARJAN OSAKE
% EUR %
60 59 25 T 60
» 2,11 471 49,6 48,7 49,8
47 46 20 1,95 o-—-O\ /)—-d
36,1
40 40 ,
33 15 — B B B Mo
1,11 1,05
20 1.0 e 20
0 55
05 —
0 0 0

2013 2014 2015 2016 2017
M Nettovelkaantumisaste
Nettovelkaantumisastetavoite, alle 50 %

HENKILOSTO VUODEN LOPUSSA

2013 2014 2015 2016 2017*
M Osinko, B-sarjan osake
Osakekohtainen tulos
*Hallituksen esitys osingoksi

HENKILOST® MARKKINA-ALUEITTAIN

2013 2014 2015 2016 2017*
B Osinko/EPS, %
Osinko/EPS, osinkopolitikka 30-50 %
*Hallituksen esitys osingoksi

HENKILOSTO MAITTAIN

12000 5610 dosar 11251

10,703 11/184
9o00 &

2013 2014 2015 2016 2017
W Henkilosto vuoden lopussa
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Liiketoiminta-alueet

31.12.2017
Amerikat
15 %
21 %
64 %
Eurooppa,
Lahi-ita ja
Aasian ja Afrikka

Tyynenmeren alue

Vastuullisuus

31.12.2017
~ Puola
Muut 1515
USA
3544 1375
1242
57:66 Ruotsi
956

Saksa 681 696

Kiina [ ) Suomi

Espanja  Malesia



KALMAR

LIIKEVOITTO* SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA LIIKEVAIHTO
MEUR % MEUR MEUR
180 18 2000 1762 2000
1721 1663 1700

150 137— 15 1555 1550 1623

130 135 1500M777 15007¢777
20 — ) — — — 12 20% g, 32 % 34 % g7 o,
90 647 — Y 9 1000 — 799 805 877 -900- 765 1000
60— 57 /78 80 84 g

500 — 500

30 —at+—3g - — — — 3
0 0 0 0

2013 2014 2015 2016 2017
M Likevoittomarginaali*, %
Liikevoitto*

*llman uudelleenjarjestelykuluja

2013 2014 2015 2016 2017
B Tilauskanta
Saadut tilaukset

2013 2014 2015 2016 2017
W Liikevaihto, laitteet

Liikevaihto, huoltopalvelut ja ohjelmistot ja osuus
kokonaislikevaihdosta

HIRB
LIIKEVOITTO* SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA LIIKEVAIHTO
MEUR % MEUR MEUR
180 2000 2000
150

1500 1500
120

1116 1084
967 1016 1036
% 1000 ~869—909 - 1000 *841*840*9280* 5% 22%
60 23% 28% 23%
30 500 — 003 264 305 286 209 500
0 0 0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
|| Liikevoittomarginaali*, % M Tilauskanta || Liikevaihto, laitteet
Liikevoitto* Saadut tilaukset Liikevaihto, huoltopalvelut ja osuus kokonaisliike-
*llman uudelleenjarjestelykuluja vaihdosta

MACGREGOR
LIIKEVOITTO* SAADUT TILAUKSET JA TILAUSKANTA LIIKEVAIHTO
MEUR % MEUR MEUR
180 18 2000 2000
150 15

1500 1500
120 12 1210 4 434 1139
9 9 1000" 211 980 1000 199 oo

] 794 22% 778

60 6 18 % 26 %576

500 500
30 3
0 0 0 0

2013 2014 2015 2016 2017
|| Liikevoittomarginaali*, %
Liikevoitto*

*llman uudelleenjarjestelykuluja
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2013 2014 2015 2016 2017
M Tilauskanta
Saadut tilaukset

2013 2014 2015 2016 2017
W Likevainto, laitteet

Liikevaihto, huoltopalvelut ja osuus kokonaisliike-
vaihdosta



TUTKIMUS- JA KEHITYSKUSTANNUKSET

TYOTAPATURMATAAJUUS*

SERTIFIOINTIEN KATTAVUUS*

MEUR % likevaindosta
100 oi ez O
83
6 ———F— — — 4

63 67
0 —f— — — —(35— 3
.6 2,8
40 55 CO%0 _ 22 — 2
0 — — 1 — — — 1

2013 2014 2015 2016 2017
M Prosenttia likevaihdosta

Tutkimus- ja kehityskustannukset

Ekotehokkaiden
ratkaisujen
tuoteryhma:

2017
19"

osuus likevaindosta

2016
20"

osuus likevaihdosta (yhtion arvio)

IFR

100 15
12,2

2013 2014 2015 2016 2017
[ | Cargotecin tyotapaturmataajuus™
Poissaoloon johtaneiden ty&tapaturmien maara
*Tiedot kattavat Cargotecin tuotantolaitokset
**Tapaturmien lukumaara miljoonaa ty&tuntia kohti

COMPASS*-OSALLISTUMISASTE

%
100 —9595—95g0——o49t——
86

80 80
75— - - -
50— - - -
5 — - - -
0

2015 2016 2017
B OHSAS18001 18014001
1SO9001

*Sertifioitujen toimipaikkojen likevaindon osuus
koko liikevaihdosta

HENKILOSTON SITOUTUMISINDEKSI

%

%

100 100
88gs 8935  gs585
80 — 80 7172 7068
63 63

60 — 60 —
40 — 40 —
20 — 20 —
0 Kalmar Hiab MacGregor 0 Kalmar Hiab MacGregor
W 2017 W 2017

2016 2016

*Henkilostotutkimus
SOSIAALISEN VASTUUN INDEKSI* JOHTAMISINDEKSI*
% %
100 100

80 81 8079 77
80 — 74 80 72 1
69 68 65 69

60 —— 60 ——
40 — 40 —
20 — 20 —
0 Kalmar Hiab MacGregor 0 Kalmar Hiab MacGregor
W 2017 W 2017

2016 2016

*Tydntekijdiden kasitys Cargotecin tavasta toteuttaa
yhteiskuntavastuuta

*Tyontekijdiden kasitys esimiesten suoriutumisesta
ja johtajuustaidoista
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Strategia

MEGATRENDIT
VAUHDITTAVAT KASVUAMME

Pitk&n aikavalin makrotaloudelliset
ja yhteiskunnalliset kehitystrendit
vaikuttavat ja muuttavat maailmaa
ymparilldmme. Useat samanaikaiset
megatrendit tukevat strategiaamme,
ja voimme valikoivasti mukauttaa
liketoimintamallimme niiden
muuttuviin voimasuhteisiin.

Vaestonkasvu

Kaupungistuminen

Vuoteen 2025 mennessa 60 prosenttia maailman vaestodsta elaa kaupungeissa.

Asiakastarve

Rakentamisen maara kasvaa, ja
kaupungeista tulee ahtaampia.
Kuljetukset kaupunkeihin ja niista
ulos tehostuvat, ja ne tehdaan
ahtaammissa tiloissa.

Kaytettavien ratkaisujen tulee olla
hiljaisia, turvallisia ja vah&paas-
toisia.

Vaestonkasvu lisda energian, raaka-aineiden ja

kuljetuspalvelujen kysyntaa.

Asiakastarve

Ihmisten maaran kasvaessa
yhteis6t tarvitsevat enemman
raaka-aineita, energiaa ja loppu-
tuotteita. Naiden kuljettamisen on
oltava tehokasta ja vastuullista.

10

Vastauksemme
Vastataksemme tarpeeseen
tarjoamme tehokkaita lastinkasit-
telyratkaisuja meri-, rautatie- ja
tiekuljetustarpeisiin.
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Vastauksemme
Ratkaisujame kaytetdan kaupun-
geissa ja niiden ymparistoissa.

Pitkéalle viedyn suunnittelun ja
sahkoistdmisen ansiosta esimer-
kiksi Hiabin tarjooma soveltuu
erityisen hyvin kaupunkeihin.

S

S

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G¢2ALS



Bruttokansantuotteen kasvu henkea kohti
Bruttokansantuotteen kasvu henkea kohti on merkittavin maailman-
kauppaa ja kulutusta vauhdittava tekija.

Asiakastarve
Bruttokansantuotteen kasvu
henkea kohti lisda kasvavan
vaeston kulutuskykya.

Myds vaatimukset pienentad
maailmankaupan ympéristévaiku-
tuksia kasvavat.

Vastauksemme
Liiketoiminta-alueemme ovat lasna
kasvavan kuormantoimitusketjun
kaikissa vaiheissa.

Bruttokansantuotteen kasvu liséa
maailmankauppaa ja tavarankulje-
tustarpeita, mika luo mahdolli-
suuksia yhtidmme kehittyneille ja
vastuullisille tuotteille, ratkaisuille ja
palveluille.

Digitalisaatio

Digitalisaatio mahdollistaa tuotannon ja huoltopalveluiden tehokkuuden
lisddmisen ja tasta seuraavan kestavan kehityksen etenemisen tulevina

vuosikymmenina.

Asiakastarve

Asiakkaat haluavat optimoida
toimintaansa alykkailla lastinkasit-
telyratkaisuilla. He hakevat
toimiinsa varmuutta ja turvalli-
suutta ja arvostavat niissé polttoai-
netehokkuutta seka kestavia
periaatteita.

Ymparistotietoisuus

Vastauksemme

Tarjoamme alaa uudistavia digitaa-
lisia ohjelmisto-, automaatio- ja
laiteratkaisuja. Olemme panosta-
neet merkittavasti digitalisaatioon
erityisesti huoltoliiketoiminnas-
samme, missa se tarjoaa selkeita
kasvunmahdollisuuksia.

Huoli ympéristdsta kasvaa. Tiedeyhteiso ja kansalaiset pitavat ilmaston-
muutosta suurelta osin tosiasiana. Huolimatta poliittisesta epavarmuu-
desta, YK:n ilmastokonferenssin jalkeinen kehitys tukee iimastoriskien
hillitsemista. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet todistavat maailman-

Energiantarve

Energiantarpeen on arvioitu kasvavan 1-2 prosenttia vuosittain. Se luo
kysyntéa erilaisten energiamuotojen ja -lahteiden lisatutkimukselle,

-tuottamiselle ja -kuljettamiselle.

Asiakastarve
Energia-asiakkaat hakevat
tehokkaampia ja luotettavampia
ratkaisuja 6ljy- ja kaasukenttien
kehittémiseen seké& energian
tuotantoon ja kuljetukseen.

Uusiutuvan energian tuotantotarve
seké tallaisten energialahteiden
merkitys kasvaa.

Merialueilta hankittavan energian,
niin perinteisen kuin uusiutuvankin,
tuotanto kasvaa edelleen.

Vuosi 2017 Yhti6

Liiketoiminta-alueet

Vastauksemme
Ratkaisujamme kaytetédan vaihto-
ehtoisten energiamuotojen
tuotannossa, esimerkiksi offsho-
re-tuulivoimaloissa.

Perinteisten 0ljy- ja kaasukenttien
kehitys ja tuotanto tarjoaa kasvu-
mahdollisuuksia Cargotecin
ratkaisuille, kuten MacGregorin
offshore-teknologioille.

Vastuullisuus

lagjuisesta pyrkimyksesté kohti kestavaa maailmaa.

Asiakastarve

Lains&adanto, yleinen mielipide,
asiakkaat ja néiden asiakkaat
vaativat, ettd satamat, terminaalit
ja niitd ymparoivat kaupungit ovat
nykyisté hiljaisempia, turvalli-
sempia ja energiatehokkaampia ja
etté niissé syntyy vdhemman
paastoja.

Vastauksemme

Olemme koonneet kaytdn aikaista
ekotehokkuutta tukevat tuot-
teemme ja ratkaisumme ekotehok-
kaiden ratkaisujen tuoteryhmaksi.
Siihen kuuluu digitalisaatio- ja
automatisaatioratkaisuja seka
sahko- ja hybriditeknologiatuot-
teita, jotka voivat vahentaa
ymparistdon kuormitusta. Ekote-
hokkaiden tuotteiden ja ratkaisujen
osuuden arvioidaan kasvavan,
mik& antaa meille kilpailuedun.
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Strategia

TIEMME GLOBAALIKSI
TOIMIALAJOHTAJAKSI

Cargotecin strategia tahtéa kannattavan kasvun Liketoiminta-alueilamme Kalmarilla, Hiabilla ja
turvaamiseen keskittymalla huoltoliiketoiminnan, MacGregorilla on yhteisten strategisten kulmakivien
digitalisaation ja johtajuuden edelleenkehittamiseen. ~ Sdksi omat panopistealueensa.

Cargotecin strategian kulmakivia ovat Korkeatasoinen ja kattava
huoltoliiketoiminta, Johtava asema digitalisaatiossa ja Hyva johtajuus,
joilla pyrimme alykkaan lastinkasittelyn markkina-

johtajaksi. Strategian kulmakivet ovat

perustana tavoitteellemme luoda

turvallisempia ja vastuulisempia

tuotteita, palveluita ja ratkaisuja.

[ KALMAR

Kalmar keskittyy kannattavaan kasvuun ja taht&a johtavaksi automaatio- ja
kontinkasittelyratkaisujen toimittajaksi. Vahvistaakseen tat& asemaansa se
panostaa jatkuvasti automaatioon ja ohjelmistoratkaisuinin. Kalmar haluaa
myos kasvaa huoltopalveluissa ja séilyttad johtoasemansa
kontinkasittelylaitteissa. Digitalisaatio, erinomainen operatiivinen
osaaminen ja henkildstd mahdollistavat tavoitteiden saavuttamisen.
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(4 HIAB [ MACGREGOR

Hiabin tavoitteena on olla johtava kumppani maantiekuljetuksissa ja MacGregor haluaa muuttua johtavasta laitetoimittajasta aidoksi
-toimituksissa, inspiroiden ja uudistaen toimialaa. Strategiansa lisdarvoa tarjoavaksi palvelu- ja ratkaisuasiantuntijaksi offshore- ja
toteuttamiseksi Hiab pyrkii [Bhemmaksi asiakkaitaan ja jalleenmyyjidan, merenkulkualoilla. Saavuttaakseen tavoitteensa se kehittééa vahvaa ja
kehittad johtamista ja henkildstoaan, optimoi toimintatapaansa laadun kattavaa tuotevalikoimaansa, vertaansa vailla olevia teknisi& ratkaisu-
ja tehokkuuden lisdamiseksi seké innovoi uusia liketoimintamalleja. jaan ja huoltopalvelujaan.

Vuosi 2017 Yhtid Liiketoiminta-alueet Vastuullisuus 1 3



Strategia

TRVOITTEENA TOIMIALAJOHTAJUUS

Cargotecin taméanhetkinen strategiasuunnitelma kattaa vuodet 2015-2018. Tuona aikana
aiomme saavuttaa johtoaseman huollossa ja palveluissa. Tavoittelemme alykk&an
lastink&sittelyn markkinajohtajuutta, jossa 40 prosenttia liikevaihdostamme tulee huolto-
ja ohjelmistoliiketoiminnasta.

Strategian kulmakivet Vuoden 2017 tavoitteet

Huoltoliiketoiminnan kehittdminen erityisesti

Korkeatasoinen ja kattava ke ; isestt
. . . varaosien ja huoltosopimusten osalta liikevaihdon ja
huoltoliiketoiminta kannattavuuden lisaamiseksi. Huoltoliiketoiminnan

kassavirran kasvattaminen. Huoltopalvelujen
ymparisto-, terveys- ja turvallisuuskonseptin (EHS)
jalkauttaminen kaikkiin liiketoiminta-alueisiin.

Huolto- ja varaosapalvelut tarjoavat Cargotecin liiketoiminta-
alueille merkittavia kasvumahdollisuuksia. PAamaarana on
saavuttaa alan paras operatiivinen ja taloudellinen taso,
mukaan lukien korkealuokkaiset turvallisuusstandardit ja
toiminnan ymparistévaikutusten systemaattinen arviointi.

1M1 H H Datan arvon kasvattaminen liittdmalla uusia laitteita
JOhtava asema dlgltallsaatlossa jatkuvan monitoroinnin ja tiedonkeruun piiriin. Uusien
Digitalisaatio mahdollistaa uusien liiketoimintakonseptien ja digitaalisten liiketoimintapalveluiden luomisen
-mallien kayttéonoton. Se luo lisdarvoa Cargotecin tuotteisiin, nopeuttaminen ulkoisen (asiakkaiden) ja sisdisen
tehostaa huoltoliiketoimintaa ja vauhdittaa seka siséisten etta datan perusteella. Korkeatasoisen ja kattavan
ulkoisten prosessien kehittamista. Digitalisaatio mahdollistaa huoltoliiketoiminnan tukeminen digitaalisilla
myés tarkan monitoroinnin ja ratkaisujen optimaalisen ratkaisuilla. Digitaalisen kulttuurin muutoksen
suorituskyvyn, joiden avulla voidaan minimoida jatkaminen.
ymparistovaikutuksia.

2016 alkaneiden johtajuusohjelmien jatkaminen uusille
johtotasoille, ohjelmien yllapito aikaisemmilla tasoilla.
Johtamistaidot parantavat suorituskykya Cargotecissa, Kyvykkyysprosessin kehittaminen jatkuvuuden
auttavat I6ytdmaan ja sitouttamaan parhaat osaajat ja varmistamiseksi kriittisissa henkil6stémuutoksissa.
mahdollistavat strategian nopean toteutuksen seka Tavoite- ja kehityssuunnitelman (Performance and
tavoitteiden saavuttamisen. Laadukas johtajuus tukee hyvia Development Plan, PDP) tayttoasteen ja laadun
toimintatapoja ja sitoutumista vastuullisuuteen. parantaminen vuodesta 2016. Vastuullisuuskatsausten
jatkaminen maaritetyilla johdon tasoilla.

Hyva johtajuus
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Taloudelliset tavoitteet
e Kasvu nopeampaa kuin markkinoiden kasvu
e Liikevoittomarginaali 10 prosenttia 3—5 vuoden kuluessa

e 40 prosenttia likevaindosta huolto- ja ohjelmistoliketoiminnasta, vahintaan 1,5 miljardia euroa

3-5 vuoden kuluessa

e Kasvava osinko, joka on 30-50 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta, osingon

maksaminen kahdesti vuodessa*

e 15 prosentin tuotto sijoitetulle padomalle (ROCE) 3-5 vuoden kuluessa

¢ Nettovelkaantumisaste (gearing) alle 50 %

“Vuoden 2018 varsinaiselle yhtidkokoukselle tehtava esitys

Vuoden 2017 tulokset

Huoltoliiketoiminta kasvoi vuoden aikana, ja Kalmarin
varaosamyynti seka Hiabin huolto- ja asennustoiminta
menestyivat muita osa-alueita paremmin. Kokonaissuoritus
ei kuitenkaan ollut odotusten mukainen. Ensimmaiset
tietoverkkoihin kytkeytymiseen perustuvat huoltotuotteet
testattiin ja kaupallistettiin menestyksellisesti.
Huoltotoimipisteiden tapaturmien keskitetty
monitorointijarjestelma kehitettiin, ja turvallisuusohjelmat
lanseerattiin globaalisti kaikissa liiketoiminta-alueissa.

Pilvipohjaisen yhteisty6alusta XVELA:n kaupallistamisessa
edistyttiin huomattavasti, ja digitaalisia ratkaisuja kuten Kalmar
InSight ja Hiab HiConnect™ tuotiin markkinoille. Ensimmaiset
robotiikkaan perustuvat ratkaisut kehitettiin, ja ratkaisukehitysta
kiihdyttava ohjelmamme tuotti useita uusia digitaalisia ja
huoltoliiketoimintaratkaisuja. Tietoverkkoihin kytkeytyvien
laitteiden maéara jai tavoitteesta, mutta kokonaistavoite on
saavutettavissa. Siirtyminen paremman yhteistyon
mahdollistavaan tyokulttuuriin saatiin paatdkseen, kun Google-
tyokalut otettiin kaytté6n koko yhtiéssa.

Lahes 1 300 esimiesta osallistui johtajuuskoulutuksiin kaikilla
tavoitelluilla organisaatiotasoilla. Seurantaohjelmat aloitettiin
suunnitellusti monitoroimaan johtajiston kehittymista, ja
kyvykkyysprosessin kehittaminen ylitti tavoitteensa. Tavoite-
ja kehityssuunnitelman kattavuustavoite saavutettiin, mutta
henkiléstotutkimuksessa sen laatu ei vastannut odotuksia.
Erillinen toiminto perustettiin tukemaan eettistd, saantdjen
mukaista liiketoimintaa. Vastuullisuusarvioinnit jatkuivat
maaritetyilla johdon tasoilla.

Vuosi 2017 Yhti6

Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

Vuoden 2018 tavoitteet

Huoltoliiketoiminnan tuloksen kasvattaminen, uusien
digitaalisten huoltoliiketoiminta- ja ansaintamallien
luominen seka nykytarjooman kehittaminen.
Liiketoimintakohtaisten huollon 2017 IIFR-tavoitteiden
parantaminen.

Digitaalisen asiakastarjooman laajentaminen ja uusien
datalahtoisten liiketoimintamallien luominen.
Digitalisaation hyédyntaminen sisaisesti prosessien
optimointiin seka ulkoisesti ennaltachkaisemaan

asiakkaiden toimintojen seisokkeja ja ymparistorasitusta.

Nykytarjooman kehittaminen lisadmalla digitaalisia
valmiuksia. Tietoverkkoihin kytkeytymisen
mahdollistaminen kaikissa uusissa laitteissa.

Johtajat ovat mukana jatkuvassa johtajuuden ja
tiimitehokkuuden kehitysprosessissa, ja johtajuuden
kehitys ja mittaus ovat pysyvia yhtion kaytantéja. Kaikki
prosessit tukevat johtajasuoritusten, tavoite- ja
kehityssuunnitelmien seka henkiléstétutkimuksen
kattavuuden ja laadun parantamista. Selkea ja nakyva
sitoutuminen vastuulliseen toimintaan kaikilla
operatiivisilla tasoilla.
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Strategia

ARVONLUONTIMALLI

Cargotecin liiketoimintamalli perustuu kevyeen taserakenteeseen,
kokoonpanoon keskittyvaan tuotantomalliin sekd hankintaketjuosaamiseen.
Pyrimme turvaamaan kannattavan kasvun keskittymalla
huoltoliiketoiminnan, digitalisaation ja johtajuuden kehittamiseen.

Panos

1.

. Inhimillinen padoma

. Innovaatiot

. Digitalisaatio-osaaminen

. Sidosryhmien panostukset

. Luonnonvarat

Taloudellinen padoma
Taseen loppusumma vuonna 2017 oli 3 557 miljoonaa euroa.
Nettovelkaantumisaste oli 33,0 prosenttia.

Cargotecissa tydskenteli vuoden 2017 lopussa 11 251 henkilda.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot vuonna 2017 olivat 92 miljoonaa
euroa eli 2,8 prosenttia likevaihdosta. T&K-panostuksemme ovat
kasvaneet 46 prosenttia verrattuna vuoteen 2013.

Cargotec tuki ja otti mukaan toimintaansa ulkoisia digitalisaation
asiantuntijoita esimerkiksi hackathonien kautta. Digitaalinen
asiakasyhteistydomme lisdéntyi. Lisdsimme strategista digitaalista
osaamista rekrytoinneilla ja koulutuksella.

Cargotecin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat, henkilosto, sijoittajat,
partnerit, toimittajat, viranomaiset, tutkimus- ja koulutusinstituutiot
seké& media. Meilla on alle sata strategista toimittajaa.

Cargotecin kokonaisenergiankulutus oli 351,0 terajoulea eli 97 500
MWh.
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Prosessit, ohjelmat

Cargotec hyddyntaa yhtionlaajuisia sovelluksia, tydkaluja ja alustoja
kasvattaakseen laatuun ja toiminnan mittakaavaan littyvia hyotyja.
Eettiset toimintaohjeet ja hallinnointi ovat toimintamme selkéranka, ja
ne maarittavat saantdjen mukaiset tydskentelytavat.

Vaikutukset

1. Cargotecin tuloverot olivat Iahes 58 miljoonaa euroa vuonna 2017.

Liikevaihtomme vuonna 2017 oli 3 280 miljoonaa euroa. Ehdotettu

osinko vuodelle 2017 on 67,6* miljoonaa euroa. Lisétietoja
GRI-taulukosta G4-EC1 “Suoran taloudellisen liséarvon
tuottaminen ja jakaminen” sivulla 52.

2. Asiakkaalle tuotettava lisdarvo: Cargotecin liketoiminta-alueet
kerdavat asiakaspalautetta saanndllisesti.
Asiakastyytyvaisyystulokset on esitelty kunkin liketoiminta-alueen
oslossa sivuilla 26-37.

Vuosi 2017 Yhtio Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

Tuotos
1.
2.
3.

Turvalliset ja optimoidut lastinkasittelyratkaisut
Taitavat tyontekijat

Pysyva paastotehokkuus

. Paastovahennykset Cargotecin sahko- ja hybridilaitteilla seka

muilla energiatehokkailla ratkaisuilla.

. Henkiléstdarvo: Cargotec tyollistaa yli 11 000 ihmista

maailmanlaajuisesti. Henkildston palkkojen ja palkkioiden
kokonaissumma vuonna 2017 oli 570 miljoonaa euroa.
Tybtyytyvaisyysindeksi oli 77 prosenttia.

*Vuoden 2017 osingot perustuvat hallituksen ehdotukseen ja varmistuvat

Cargotecin vuoden 2018 yhtidkokouksessa.
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Henkilosto

HENKILOSTOHALLINTO TUKEE
STRATEGISTA MUUTOSTA

Cargotec on muutosmatkalla, jonka tavoitteena on tulla lykkaan
lastinkéasittelyn markkinajohtajaksi. Tavoitteen saavuttamiseksi olemme
maéritelleet strategiamme kulmakiviksi hyvan johtajuuden, korkea-
tasoisen ja kattavan huoltoliketoiminnan ja jontavan aseman
digitalisaatiossa. Henkildstohallintomme tukee muutosta kaikilla nailla
osa-alueilla.

Henkilostotydssa kaytdmme verkkopohjaista ZONE-henkildsto-
tietojarjestelméaa, joka mahdollistaa yhtenéiset henkildstokaytannat,
-prosessit ja -tydkalut koko yhtibssa.

Vuonna 2017 julkistimme suunnitelman tukitoimintojen yhdistami-
sesta Bulgarian Sofiassa toimivaan Cargotec Business Services
(CBS) -toimintoon. Toimintojen yhdistamisen odotetaan tehostavan
henkildstohallinnon toimintaa ja tuovan kustannussaastoja.

Hyva johtajuus mahdollistaa strategian
toteuttamisen
Tarvitsemme strategisten tavoitteidemme saavuttamiseen motivoitu-
neita ja sitoutuneita tydntekijdita, jotka yitavat hyviin suorituksiin.
Meidan on myos 16ydettava ja sitoutettava parhaat osaajat. Strategian
toteutukseen osallistuvat kaikki henkilokuntamme jasenet, ja he
tarvitsevat avukseen taitavia ja innostavia johtajia onnistuakseen tassa.
Siksi hyva johtajuus on yksi tarkeimmista osaamisalueistamme
tahdatessamme alykkaan lastinkasittelyn markkinajohtajaksi.
Johtajuusprofilimme perustuu kolmeen keskeiseen ominaisuu-
teen: Anna tydlle tarkoitus, Mahdollisuus onnistua ja Yhteistyolla
voittoon. Kehittddksemme johtajuutta k&ynnistimme vuoden 2016
alussa laajan LEAD-koulutusohjelman. Tahan mennessa ohjelmaan
on osallistunut noin 350 johtajaa. Koulutus korostaa itseymmarryksen
merkitysta syy-seurausmallin kautta: jokaisen johtajan on ymmarret-
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tava syvéllisesti omaa jontamistapaansa ja sen vaikutuksia timien
suoritukseen. Tama tietoisuus on auttanut johtajiamme kehittémaan
entista tehokkaampia tapoja johtaa ihmisia ja edistaa vuorovaikutusta.

Vauhdittaaksemme ja vahvistaaksemme johtamisosaamisemme
kehittymista otimme vuonna 2017 kayttdon seuraavalle johtaja-
ryhmélle tarkoitetun GROW-johtamiskoulutusohjelman. Vuoden 2017
loppuun mennessa GROW-tydpajoihin oli osallistunut noin 1 000
esimiesta.

Osallistujapalaute LEAD- ja GROW-ohjelmista on ollut erinomaista.
Osallistujat ovat arvostaneet mahdollisuutta keskittya oman johtamis-
tapansa ja sen vaikutusten ymmartamiseen seké johtamisen vaikutta-
vuutta lisd&vien toimintatapojen 16ytamiseen. Olennaista on, etta
johtajat ja timit tydskentelevat nyt yndessé tydilmapiirin parantami-
seksi, missa heité tukee faktoihin perustuva jatkuvan mittaamisen
prosessi.

Erityishuomio huoltopalveluihin

Yksi Cargotecin strategisista painopistealueista on huoltopalvelut,
jonka tukeminen on ollut liketoiminta-alueiden henkildstdtydn
keskiossa.

Palveluliketoimintaan liittyvien HR-kysymysten kasittelyn ynden-
mukaisuuden ja synergioiden varmistamiseksi perustettiin liketoimin-
ta-alueiden rajat ylittava HR-timi vuonna 2017. Palvelumyynnin kasvun
avaintekijdiden ja niihin sopivien kannustinmekanismien maéarittaminen
olivat eréita niista kehitystarpeista, joita ryhmé havaitsi vuoden
kuluessa.

Vuonna 2016 aloitettuja toimia jatkettin vuonna 2017 esimerkiksi
kehittaméalla palvelutaitoja ja toteuttamalla useita koulutus- ja
myyntiohjelmia.
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Liiketoiminta-alueet

”Motivoituneet
ja sitoutuneet
tyontekijat

varmistavat
strategiamme
toteutumisen.”

Vastuullisuus
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Henkilosto

Innovaatiot, koulutus ja rekrytoinnit
nopeuttavat digitalisaatiota

Tulevaisuuden toimintatapamme on kokeellinen, kettera, mobiili ja
yhdessa luova. Kannustamme ja tuemme yhdessa tekemista yli
organisaatiorajojen.

Vuonna 2017 jatkoimme strategisia rekrytointeja seka konsernissa
etté liketoiminnoissa varmistaaksemme organisaatiomme digitaalisen
osaamisen. Perusteellinen ja faktoinin perustuva henkildarviointimme
varmistaa tyon ja henkildn yhteensopivuuden sekéa nopeuttaa tehtéviin
valittujen tyontekijdiden henkildkohtaista kehitystéa ja esimiesten osalta
valkuttavuutta johtajana. Kehitimme myos koulutusohjelmiamme
kattamaan tydssamme tarvittavat digitaaliset taidot.

Ensiluokkaiset jarjestelmat tukevat
henkilostoprosesseja ja urasuunnittelua
Verkkopohjainen ZONE-henkildstdtietojarjestelma on henkildstod-
tydmme keskeinen véline. Se kokoaa henkildstdtiedot yhteen paik-
kaan ja mahdollistaa yhtenaiset henkildstokaytannot, -prosessit ja
-tydkalut koko yhtidssé. ZONE on avoin tydkalu, jonka avulla varmis-
tamme entisté laadukkaammat henkildstotiedot ja henkildstonhallinta-
menetelmat. ZONE on myos térkein alusta erilaisten henkilostétoimien
suunnitteluun ja analysointiin. Naita ovat esimerkiksi vuosittainen
suorituksen johtamisprosessi, henkildston ja organisaation kehitta-
minen, siséinen ja ulkoinen rekrytointi, palkkaus- ja kannustinjarjes-
telmét ja bonusohjelmat sek& henkildston tasapuolinen kohtelu
maailmanlaajuisesti. Hyddyntamalla ZONEa kaikissa rekrytoinneissa
voimme huomattavasti tehostaa siséista tyokiertoa, mika liséa
henkildstbrmme sitoutumista ja vahentéaé kustannuksia.

Henkilbstdbmme suorituksen ja kehittymisen arvioinnissa
kaytdmme tavoite- ja kehityssuunnitelmaprosessia (Performance and
Development Plan, PDP). PDP kytkee tydntekijoidemme yksilolliset
kehityssuunnitelmat ja -tavoitteet strategiaamme ja on siten keskeinen
osa johtamistamme. Se on jarjestelmallinen ja toistuva henkildston
suorituksen ja urakehityksen arviointiprosessi, jonka yhteydessé
kaydaan saannollisesti 1api mybds eettisten toimintaohjeidemme
periaatteet. PDP:n kautta kaikki tydntekijamme osallistuvat organisaa-
tiomme kehittdmiseen. Vuonna 2017 PDP:n toteutusaste oli
93 (2016: 94) prosenttia.

Vuosittainen Compass-henkildstotutkimuksemme antaa arvokasta
tietoa tyontekijdidemme tydhon liittyvista tuntemuksista ja ajatuksista.
Compass 2017 -tutkimuksen osallistumisaste oli 86 (2016: 88)
prosenttia. Tulokset kertovat, etté tyontekijgmme ovat ylpeita tydstédan
ja arvioivat timien vélisté yhteistyéta ja timien suorituskykya myédntei-
sestl. Suurin parannus tapahtui asiakaslahtdisyyteen littyneessa
kysymyksessé, joka koski asiakaspalautteen hyddyntamista tydpro-
sessien parantamisessa. Tama ilahduttava tulos osoittaa, ettéa
etenemme kohtl strategista tavoitettamme — maailmanluokan huolto-
palvelutarjontaa.
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Mybnteisesta palautteesta huolimatta olemme myos tunnistaneet
kehitysalueita. Compass-tulokset osoittivat, ettd meidan on kerrottava
selkedmmin strategisesta suunnastamme ja luotava luottamusta
tulevaisuuteen. Meidan on myos jatkettava panostuksiamme henkilos-
tostomme kehitykseen ja koulutukseen. Nain varmistamme tarvittavan
osaamisen ja motivaation saavuttaa johtoasema alykkaan lastinkasit-
telyn markkinajohtajana.

Maailmanlaajuiset kannustinjarjestelmat
kayttoon

Varmistaaksemme, etté kaikki kannustinjarjestelmamme ovat asian-
mukaisia ja linjassa strategiamme ja markkinatilanteen kanssa,
suunnittelimme vuonna 2017 myynnille ja tuotannolle uudet, maail-
manlaajuiset kannustinjarjestelmat. Uudet jarjestelméat tukevat liiketoi-
mintamme tuloksellista kehittymist& painottamalla entistd enemman
liketoimintatavoitteiden saavuttamista. Kaikki kannustinjarjestel-
mamme vahvistavat korkeaa suorituskykya arvostavaa yrityskulttuu-
riamme ja suoritusperusteisen palkitsemisen periaatettamme.

Cargotec Business Services

yhtenaistaa prosesseja

Julkistimme vuonna 2017 suunnitelman yhtenaistaa prosessejamme
eri toiminnoissa, liketoimintayksikodissa ja alueilla maailmanlaajuisesti
keskittamalla tukitoimintomme Cargotec Business Services (CBS)
-toimintoon. Bulgarian Sofiassa lokakuussa toimintansa aloittanut CBS
tarjoaa aluksi talouteen, henkildstdhallintoon, tietohallintoon ja epasuo-
riin hankintoihin liittyvia palveluja Suomen liketoiminnoille. CBS:n
tavoitteena on olla arvokas liketoimintakumppani, jonka ansiosta
liketoiminta-alueet voivat keskittya taysipainoisesti strategisten
tavoitteidensa saavuttamiseen. Odotamme CBS:n vahentavan
merkittavasti aikaa, joka henkildstotydta tekeviltd kuluu hallinnollisiin
tehtaviin, Tama parantaa liketoiminnan taktisen ja strategisen henki-
[6stotiedon laatua ja vahent&& kustannuksia.

Henkildstohallintoa koskeva GRI-siséltd on sivuilla 57-59.



CASE

Johdon tiimityépajat

Ylimman johdon tiimeilla on merkittava vaikutus johtamiensa liiketoimintojen
tulokseen. Valtaosa LEAD-koulutusohjelman osallistujista johtaa esimies-
tiimeja, joten on ensiarvoisen tarkeda osoittaa riittédvat resurssit varmistamaan
seka johtajien etta tiimien tuloksentekokyky. Johtamisdatan avulla tunnis-
timme noin 10 tiimi&, joihin panostimme vuoden 2017 aikana erityisesti niiden
osoittaman merkittavan kasvu- ja vaikuttavuuspotentiaalin vuoksi. Kéynnis-
timme tiimeja tukevia toimia, ja koulutimme my®ds sisaisia asiantuntijoita, jotta
voimme tarjota enemman vastaavia tukitoimia vuonna 2018. Kyseisten tiimien
tehokkuus onkin kohentunut huomattavasti ndiden toimenpiteiden ansiosta.

Compass johtaa tekoihin

Liiketoiminta-alueiden esimiehet jarjestavat vuotuisen Compass-henkildsto-
kyselyn tulosten perusteella palautetilaisuuksia ja laativat tiimiensé kanssa
toimintasuunnitelmat. 1-3 tadrkeimman toimenpiteen edistymista seurataan
koko vuoden ajan.

Esimerkiksi Kalmarin vuoden 2017 toimenpiteet koskivat strategiasta
tiedottamista ja sen toteutumisen seurantaa. Toimenpiteet jaettiin kolmeen
osa-alueeseen: strategiatiedottamisen jatkaminen, sisdisen viestinnan paran-
taminen ja voitontahtoisen ilmapiirin vahvistaminen. Kaikilla osa-alueilla
saavutettiin konkreettisia tuloksia.

Hiabin mentorointiohjelma tukee

henkilokohtaista kasvua ty6ssa

Hiab on kayttédnyt mentorointiohjelmaa osana sen henkildston kehittamista
vuodesta 2016 lahtien. Ohjelman aikana mentorointiparit ovat jakaneet ja

saaneet tietoa ja taitoja, ja molemmat osallistujat ovat oppineet uusia ajattelu-
tapoja.

Ohjelma jatkuu uudessa muodossa vuonna 2018. Se on nopeuttanut
mentoroitavien urakehitystd, kun taas mentoreille se on antanut uusia ajattelu-
malleja ja kehittéanyt heidan valmennustaitojaan.
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Liiketoiminta-alueet

VUODEN TAPAHTUMIA

KALMAR varmisti 708
terminaalitraktorin tilaukset
Amerikassa. Tilaukset saatiin
vuotuisessa alueen jélleenmyyjijille

MACGREGOR sai innovaatio-
palkinnon 3D-liikkeen kompen-
soinnin mahdollistavalle jalki-
asennuslaitteelle.

jarjestetyssé kokouksessa.

KALMAR Yhdysvaltain Baltimoressa toimiva Ports America
Chesapeake tilasi Kalmarilta kuusi mobiilipukkinosturia.

MACGREGOR ja ESL Shipping sopivat kehittavansa
yhteistydssa autonomisia nostureita irtolastin purkamiseen.

MACGREGOR hankki oikeudet RoRo-toiminnan
tehokkuutta lisddvaan ohjelmistoon.

KALMAR sai kuudentoista hybridikuljetuslukin
jatkotilauksen 40 lisalaitteen optiolla Virginian satamasta

svalloista.

®
Tammikuu

Helmikuu

b

Maaliskuu

Huhtikuu

HIAB toimitti ruotsalaisasi-
akkaalle ensimmaisen
LOGLIFT-puutavaranos-
turin, joka on varustettu
kamerateknologiaan
perustuvalla HiVision™
-ohjausjarjestelmalla.

MACGREGOR avasi
Norjassa uuden virtuaali-
todellisuutta hyddyntavan
koulutusyksikon.
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KALMAR sai satamanosturi-
tilauksen hollantilaiselta Rotterdam
Short Sea Terminal B.V:Ita.
Nosturit toimittaa kiinalainen
yhteisyritys Rainbow-Cargotec
Industries, jolle tdma on
ensimmainen satamanosturi-
toimitus.

KALMAR ja Dublin Ferryport
Terminals (DFT) tekivat
uraauurtavan yhteistyo-
sopimuksen, kun DFT tilasi
automatisoitavan Kalmar AutoRTG
-mobiilipukkinosturijérjestelman.

Toukokuu

s
Kesakuu

MACGREGOR osallistui
Iltdmeren miehittdamattdman
merenkulun kehittdmiseen.



HIAB sai intialaiselta Tata
Motorsilta yli 600 HIAB-
kuormausnosturin tilauksen.
Nosturit asennetaan
ajoneuvoihin, jotka tulevat
Intian puolustusvoimien
kayttoon. Tilauksen mydéta
Hiabista tuli Intian johtava
kuormausnosturitoimittaja.

MACGREGOR sai Excelerate
Energylta kokonaistilauksen
maakaasuterminaalin kiinnitys-
ja nostojarjestelmien suunnit-
telusta, projektinhallinnasta ja
toimituksesta.

MACGREGOR sai
tilauksen lastiluukkujen ja
nosturien toimittamisesta
viiteen kiinalaiseen
irtolastialukseen.

MACGREGOR allekirjoitti
Teekayn kanssa puite-
sopimuksen yhtién 115
aluksen huollosta.

MACGREGOR sai
tilauksen valmistaa ja
asentaa satamaramppeja
Calaisiin, Ranskaan.

T

HIAB osti yhden Brasilian johtavista
kuormausnosturivalmistajista, Argos
Guindastes Industria e Comércio
Ltda:n. Yrityskaupan myétéa Hiab
astui vahvasti Brasilian markkinoille
ja loi vankan perustan koko aluetta
koskevalle liiketoiminnalle.

HIAB jéarjesti ensimmaisen avoimen
innovaatiokilpailunsa nimelta
CargoHack3 — Time for Elevation.
Kilpailussa etsittiin kuorman-
kasittelyn digitalisointiin liittyvia
uusia ideoita ja mahdollisuuksia.
Osallistuneista joukkueista valittiin
kolme, jotka jatkavat kehitys-
yhteisty6ta Hiabin kanssa.

MACGREGOR ilmoitti
konttien kuljetuskyvyn
optimointia koskevista
tilauksista MSC
Mediterranean Shipping
Companylta sen 31 laivaan.

KALMAR ja EUROGATE
sopivat automaattisen
konttilukkijarjestelmén
toimittamisesta Wilhems-
havenin satamaterminaaliin
Saksassa.

MACGREGOR sopi
ostavansa Rapp Marine
Groupin vahvistaakseen
tarjontaansa kalastus- ja

tutkimusalussegmentissa.

)

Heinakuu

Elokuu

Syyskuu |Lokakuu

Marraskuu

¢

Joulukuu

KALMAR ja Navis toimittivat etuajassa
maailman ensimmaisen taysin automatisoidun
OneTerminal -ratkaisun International Container
Terminal Services Inc:ille Australian
Melbournessa.

KALMAR toi markkinoille kaksi uutta
ratkaisua: Kalmar Keyn, toimialan
ensimmaisen avoimiin rajapintoihin nojaavan
automaatioalustan, sek& automatisoitavan,
kiskoilla liikkuvan portaalinosturin
intermodaali- ja konttiterminaaleihin.

HIAB esitteli Hiab HiConnect™ -ratkaisun,
jonka avulla sen kuormankasittelylaitteet
voidaan kytkea tietoverkkoihin. N&in asiakkaat
saavat reaaliaikaista tietoa laitteiden
toiminnasta ja kunnosta seka voivat optimoida
niiden tehokkuuden ja vélttaa tarpeettomat
seisonta-ajat.

Vuosi 2017 Yhti6

Liiketoiminta-alueet

KALMAR toi markkinoille
taysin séhkoisen, keskiraskaan
haarukkatrukin, joka auttaa
asiakkaita véahentdmaan
toimintansa ympéristo-
vaikutuksia. Kalmar on
ensimmainen johtava
valmistaja, joka tarjoaa
sahkotrukkeja tassa
kapasiteettiluokassa.

MACGREGOR avasi uuden
paakonttorin Singaporessa.

Vastuullisuus

MACGREGOR sai Summit LNG
Terminalilta tilauksen meren-
alaisen kiinnitys- ja nostojarjes-
telman projektinhallinnasta,
suunnittelusta ja kokonaistoimi-
tuksesta.

KALMAR allekirjoitti sopimuksen
Noatum Container Terminal
Bilbaon kanssa kahden portaali-
nosturin toimittamisesta intermo-
daaliterminaaliin.

KALMAR esitteli Aasian ja
Tyynenmeren markkinoille uuden
Essential-sarjan konttikurottajia,
tyhjien konttien kasittelylaitteita ja
haarukkatrukkeja seka TL2-termi-
naalitraktorin.
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Kalmar

PANOSTAMME
PALVELUJEN

KEHITTAMISEEN

Strategia

Keskitymme kannattavaan kasvuun ja téhtddmme johtavaksi
automaatio- ja kontink&sittelyratkaisujen toimittajaksi. Vahvistaak-
semme tatd asemaamme panostamme jatkuvasti automaatioon ja

ohjelmistoratkaisuihin. Haluamme my®&s kasvaa huoltopalveluissa
ja séilyttaa johtoasemamme kontinkasittelylaitteissa. Digitalisaatio,
erinomainen operatiivinen osaamisemme ja henkildstomme
mahdollistavat tavoitteiden saavuttamisen.
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Asiakkaat

Asiakkaitamme ovat satamat ja terminaalit ympari maailman
seka jakelukeskukset ja raskas teollisuus paédosin Euroopassa ja
Yhdysvalloissa. Teemme tiiviisti yhteisty6ta asiakkaidemme
kanssa, ja Net Promoter Score -tuloksemme 24 kertoo asiakas-
tyytyvaisyytemme olevan edelleen hyvalla tasolla (2016: 27).



Kalmar-liiketoiminta-alue tarjoaa
lastinkasittelyratkaisuja ja

-palveluja satamiin, terminaaleihin,
jakelukeskuksiin ja raskaaseen
teollisuuteen. Olemme satama-
automaation ja ekotehokkaan
kontinkasittelyn edellakavija.
Tarjoamme innovatiivisia ratkaisuja
globaalin palveluverkostomme kautta.
Bromma-, Navis-, Siwertell- ja XVELA-
brandit ovat myds osa Kalmaria.

Missiomme on auttaa asiakkaitamme parantamaan
toimintansa tuottavuutta. Strateginen tavoitteemme
on olla alan johtava automaatio- ja kontinkasittely-
ratkaisujen toimittaja. Toimialamme megatrendit
tukevat edelleen strategiamme toteuttamista.
Vuonna 2017 jatkoimme tydta saavuttaaksemme
johtoaseman automaatiossa, kasvattaaksemme
ohjelmistoratkaisuja, sailyttddksemme globaalin
johtoaseman kontink&sittelylaitteissa seka menes-
tyaksemme palveluntuottajana.

Vahvuudet Keskeiset kysyntatekijat

Uudistamme toimialaamme huippuluokan laitteilla, satama-au- Tarkeimmat kysyntaa ohjaavat tekijat ovat lastink&sittelyméaarien
tomaatio- ja ohjelmistoratkaisuilla seka palveluilla. Asetamme globaali kasvu, merikuljetusalan yhdentymiskehitys, alusten
alan standardit niin turvallisuudessa, tuottavuudessa, tehokkuu- koon kasvu seka kiristyvat vastuullisuus- ja turvallisuus-

dessa kuin vastuullisuudessakin. vaatimukset.
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Kalmar

Palvelujen kehittdminen keskiéssa

Vuonna 2017 térkein painopistealueemme oli palvelujen kehittdminen.
Uudistimme palveluorganisaatiotamme ja toteutimme palvelukulttuu-
riamme entisestaan parantavia toimenpiteitd. Teimme myos merkit-
tavia investointeja digitalisaatioon ja palvelujen myyntiresursseinin.
Naiden toimien ansiosta palvelujiemme myynti kasvoi edellisvuoteen
verrattuna huomattavasti. Keskipitkéllg aikavalilla suurimmat kasvu-
mahdollisuuternme liittyvat nimenomaan palveluihin.

Voidaksemme parantaa asiakkaidemme toiminnan tuottavuutta
kehitimme edelleen digitaalista tarfjoomaamme ja tydkalujamme. Naita
ovat esimerkiksi satamaterminaalien tuottavuutta reaaliaikaisesti
analysoiva Kalmar Insight, Kalmar MyParts -verkkokauppa seka
laivanvarustamoiden ja satamaoperaattoreiden pilvipohjainen
XVELA-yhteistydalusta. Tahdomme auttaa asiakkaitamme paranta-
maan lastinkésittelyn tehokkuutta ja turvallisuutta hyddyntamalla tietoa
eri [ahteista. Tavoitteenamme on kytkea kaikki uudet laiteemme
Kalmar Cloud -pilvipalveluun vuoden 2018 loppuun mennessa.
Vuoden 2017 lopussa palveluun oli kytketty yli 3 000 laitetta.

Tavoitteena satama-automaation standardointi
Vuonna 2017 jarjestimme useita tapahtumia, kuten Navis World,
Explore Automation, Port Equipment Manufacturing Associationin
syyskokous seka Kalmar Automation Summit, joissa nostimme esiin
tarpeen toimialan automaatiostandardeille. Mielestamme globaalien
kaupallisten standardien puute jarruttaa koko konttikuljetusalan
kehitysta. Arvolupauksemme on edistéd samanaikaisesti seka
standardointia ettd avoimuutta satamaterminaaleissa. Ajatusmallis-
samme emme nae muita yrityksia Kilpailijoinamme vaan potentiaalisina
kumppaneina.

Tarjooma

Tuotevalikoimaamme kuuluvat satama- ja kentténosturit,
kontti- ja kuljetuslukit, konttikurottajat, tyhjien konttien
kasittelylaitteet, terminaalitraktorit, haarukkatrukit ja
automaattiset kuljetusvaunut, kuten myés huoltosopi-

mukset, tekninen tuki, varaosat, koulutus ja nosturien
ajanmukaistaminen. Kalmar-terminaalilogistiikkajarjes-
telmé&, Navis-toiminnanohjausjarjestelméat, XVELA-yhteis-
toiminta-alusta, Bromma-konttitarttujat ja Siwertell-irto-
lastinkasittelyratkaisut ovat myds osa Kalmaria.
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Tarke& avaus toimialallamme oli markkinoille tuomamme automaa-
tioalusta, Kalmar Key, jonka avoimet rajapinnat mahdollistavat aivan
uudenlaisten automaatioekosysteemien kehittamisen terminaaleinin.
Muita merkittavia tuoteuutuksiamme olivat kiskoilla likkuva portaali-
nostur, taysin séhkodinen keskiraskas haarukkatrukki sekéa Kalmar
Essential -sarjan lastinkasittelyratkaisut.

Globaali konttiliikenne kasvoi edelleen

Maailman satamissa késiteltyjen konttien maara kasvoi arviolta 3-4
prosenttia edellisvuodesta. Automaatioratkaisumme herattivat edel-
leen paljon kiinnostusta, mutta asiakkaat olivat viela varovaisia inves-
tointipaatoksissaan. Varovaisuus johtuu lahinna kaynnissé olevasta,
koko toimialaa muokkaavasta konsolidaatiokehityksesta. Automaatio-
tilausten maéra jai odotettua pienemmaksi.

Ensimmaisen integroidun Kalmar OneTerminal -automaatio-
ratkaisun toimittaminen Victoria International Container Terminalille
Australian Melbourneen oli meille tarke& merkkipaalu vuonna 2017.
Yhdistamalla Kalmarin ja Navisin ohjelmistot, laitteet ja palvelut helposti
kayttodnotettavaksi kokonaisuudeksi Kalmar OneTerminal auttoi
aslakastamme saamaan maailman ensimmaéisen taysin automati-
soidun konttiterminaalin valmiiksi budjetissa ja etuajassa.

Joulukuussa allekirjoitimme sopimuksen Inver Engineeringin
satamahuoltoliketoiminnan ostamisesta Australiassa. Investointi tukee
strategista tavoitettamme kasvattaa huoltoliiketoimintaa ja samalla
laajentaa huolto-osaamistamme Tyynenmeren alueella.

Satamatoimijoiden konsolidaatiokehitys jatkuu myos tulevina
vuosing, ja suurimpien terminaalioperaattorien merkitys ja markki-
naosuudet kasvavat edelleen. Jotta pystymme vastaamaan suurten,
globaalisti toimivien operaattorien tarpeisiin, vahvistamme edelleen
aslakkuuksien hallintaa ja tarjoamme Kalmar-, Navis- ja Bromma-brén-
dien alla palvelut, ohjelmistot ja laitteet vaivattomasti saman katon alta.

Vastuullisuus

Ratkaisumme ja palvelumme auttavat asiakkaitamme
vahentdmaan polttoaineenkulutusta ja paastéja, optimoi-
maan tavaravirtoja, karsimaan kustannuksia, parantamaan
toiminnan turvallisuutta seka laitteiden kayttdaikaa ja

-ikda. Edistdmme turvallisuuskulttuuria, joka mahdollistaa
korkean suorituskyvyn.
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Kalmar Key - toimialan ensimmainen avoimiin
rajapintoihin perustuva automaatioalusta

Maailmanlaajuisten kaupallisten standardien puute on jarruttanut satama-
automaation kehitysta. Valtaosa satamaterminaalien automaatiojarjestelmista
on perustunut useiden erillisten osajarjestelmien ja ratkaisujen yhdistamiseen.
Kalmar vauhdittaa toimialan uudistumista tuomalla markkinoille Kalmar Key
-automaatioalustan, jota asiakkaat voivat hyddyntéaa kehitystydssaan. Kalmar
Key tarjoaa yhteisen jarjestelmaarkkitehtuurin kattavien, raataléityjen
automaatioratkaisujen rakentamiseen. Kalmar Keyn perusta on Kalmar-
terminaalilogistiikkajarjestelma.

CASE

XVELA-sovelluksen kaupallistaminen etenee

XVELA on pilvipohjainen yhteistydsovellus, jonka avulla terminaalioperaattorit,
varustamot ja niiden kumppanit voivat tehostaa viestintdénsa seka koordi-
noida ja synkronoida toimintojaan. Saimme ensimmaiset kaupalliset tilaukset
sovelluksen toimittamisesta vuonna 2017. XVELA on alan ainoa pilvipohjainen
yhteistyésovellus, ja se voi parantaa huomattavasti koko toimialan avoimuutta,
tehokkuutta ja tuottavuutta.

Kalmar MyParts -verkkokauppa otettiin kdytt66n

Vuonna 2017 otettiin kaytt66n uusi Kalmar MyParts -verkkokauppa, josta
asiakkaat voivat tilata tarvitsemansa varaosat nopeasti ja helposti. Vuoden
lopussa kaupan valikoimaan kuului noin 500 000 tuotetta. Kayttéonotto-

vaiheen jdlkeen MyParts-kauppa on asiakkaidemme kaytettavissa kaikkialla
maailmassa. Verkkokaupassa alkuperaiset varaosat ovat jatkuvasti saatavilla
ja toimitukset nopeita, joten asiakkaat voivat maksimoida laitteidensa
kayttéajan.
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Hiab

UUDISTAMME
TOIMIALAA

ALYKKAAN
KUORMANKASITTELYN
EDELLAKAVIJANA

Strategia

Tavoitteemme on olla johtava kumppani maantiekuljetuksissa ja
-toimituksissa, inspiroiden ja uudistaen toimialaa. Strategiamme
toteuttamiseksi pyrimme lahemméksi asiakkaitamme ja jalleen-

myyjidmme, kehitdmme johtamista seka henkiléstéamme,
optimoimme toimintatapaamme laadun ja tehokkuuden lisdami-
seksi ja innovoimme uusia liilketoimintamalleja.
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Asiakkaat

Asiakaskuntamme kattaa laajalti eri teollisuudenaloja ja asiakas-
segmentteja, joille kuormankasittelyratkaisumme tuottavat
lisdarvoa. Asiakkaisiin kuuluu niin pienia paikallisia kuorma-
autoyrittgjia kuin myds kansainvalisia kuljetusalan yrityksia
yksityisella ja julkisella sektorilla. Vuonna 2017 asiakas-
tyytyvaisyysindeksimme oli 85 (2016: 85) prosenttia.



Vahvuudet

Haluamme tehostaa asiakkaidemme liiketoimintaa ja kehittaa
tulevaisuuden kuormankasittelyratkaisuja. Tarjoomamme
yhdistéda alan huippua edustavat kuormankasittelylaitteet,

kattavan huolto- ja palveluverkoston seka dlykkaat verkottuneet
ratkaisut. Sitoutuminen laatuun ja toimivuuteen sekéa tehokkaat,
turvalliset ja kestavat edellakavijaratkaisumme erottavat meidat
muista alan toimijoista.

Vuosi 2017 Yhtio Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

Keskeiset kysyntatekijat

Tuotteidemme kysynnén taso perustuu mm. yleiseen talouskehi-
tykseen, infrastruktuuri- ja rakennusinvestointien méaaraan seka
kuorma-autojen myyntiméaéariin. Kysyntéan vaikuttavat myos
asunto- ja muun rakentamisen seké tiettyjen muiden segment-
tien nakymat ja odotukset. Odotamme lisdantyvan kiinnos-
tuksen terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioita kohtaan
vaikuttavan myonteisesti liiketoimintaamme.
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Hiab

Liiketoiminta jatkui vahvana

Talouden toipuminen ja kasvu tietyilla markkina-alueilla loi Hiabille
kasvun mahdollisuuksia vuonna 2017. Suotuisa taloudellinen tilanne
tuki liketoimintaamme, joka oli edelleen vahvaa kaikilla markkinoilla ja
kaikissa tuoteryhmissa.

Jatkoimme merkittavia investointeja uuteen teknologiaan ja
palveluratkaisuihin ja vauhditimme erityisesti digitalisaatioon ja verkot-
tuneisiin ratkaisuihin littyvaa kehitystydtamme. Panostimme myos
toimintatapamme tehostamiseen toteuttamalla useita muutoksia
jakelukanavimme seka kehittamalla asiakaspalveluprosessejamme ja
-tydkalujamme.

Merkittavien edistysaskelten vuosi

Vuosi 2017 oli meille monin tavoin tuloksekas. Vahvistimme johtavaa
asemaamme laitteiden ja palvelujen toimittajana tuomalla markkinoille
useita uusia tuotteita ja palveluja. Lisaksi laajensimme liiketoimin-
taamme maantieteellisesti.

Kamerateknologiaan perustuvalla HiVision™-ohjausjarjestelmalla
varustettujen puutavaranostureidemme ensimmaéiset toimitukset
globaaleille markkinaille olivat meille tarkea virstanpylvés. Vuonna 2017
myimme niitd kymmeneen eri maahan. Vuoden loppuun mennessa
jérjestelma oli saatavilla viteen LOGLIFT- ja JONSERED-puutavara-
nosturimalliin.

Viimeisten kahden vuoden aikana olemme tuoneet markkinoille
uuden raskaan sarjan nosturivalikoiman ja uudistaneet koko keski-
raskaan sarjan nosturivalikoimamme. Molemmat uudistukset on otettu
markkinoilla erittain hyvin vastaan. Olemme myos vahvistaneet
asemaamme ajoneuvotrukkien markkinajohtajana laajentumalla uusille
kayttoalueille.

Lokakuussa otimme strategisesti tarkeén askeleen ostamalla
Argos Guindastes Industria e Comércio Ltda:n, joka on yksi Brasilian
johtavista kuormausnosturivaimistajista. Yrityskauppa tukee tavoitet-
tamme saavuttaa johtava asema Brasilian markkinoilla. Kauppa luo
myos vankan perustan liketoimintamme kasvulle koko alueella.

Tarjooma

Tuotevalikoimaamme kuuluvat HIAB-kuormausnosturit,
JONSERED-puutavara- ja kierratysnosturit, LOGLIFT-
puutavaranosturit, MOFFETT-ajoneuvotrukit, MULTILIFT-

vaihtolavalaitteet sekd ZEPRO-, DEL- ja WALTCO-
takalaitanostimet. ProCare™-huoltopalvelumme,
HiVision™-ohjausjarjestelmamme ja HiConnect™-
ratkaisumme ovat hyvia esimerkkeja alykkaista
palveluistamme ja verkottuneista ratkaisuistamme.
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Valikoimauudistukset tukevat

kannattavaa kasvua

Jatkoimme vuonna 2017 tuotevalikoimamme uudistamista, esitte-
limme uusia innovatiivisia ratkaisuja ja olimme edellékavija
verkottuneiden ratkaisujen kehittdmisesséa uuden New Business
Solutions -organisaatiomme myota.

Laajennamme huoltopalvelutarjontaamme varmistaaksemme, etta
palvelumme kasvattavat laitteiden elinkaaren aikana syntyvéa arvoa.
Muutamme huoltoliketoimintaamme perinteisista varaosatoimituksista
ennakoivaksi ja ehkaisevaksi huolloksi. Uuden huoltopalvelu-
toimintamme perustan muodostavat vuonna 2016 lanseeratut
ProCare™-huoltopalvelusopimukset seké uusi HiConnect™-ratkaisu,
jonka ansiosta Hiab-kuormankasittelylaitteet voidaan kytke& tieto-
verkkoihin.

Olemme sitoutuneet vahvasti vastuullisuuteen. Osana vastuullista
toimintaamme kehitimme yhdessa hollantilaisen séhkdajoneuvoval-
mistajan EMOSS:n kanssa maailman ensimmaisen taysin sahkokayt-
t6isen keinukippilaitteen, MULTILIFT Futuran. Koska laite toimii a8net-
tomasti eik& aiheuta hiilidioksidi- tai typpioksidipa&stoja, se on ihan-
teellinen kaupungeissa ja ybaikaan tapahtuvissa toimituksissa. Muita
vastuullisuutta edistavia innovaatioitamme ovat esimerkiksi E-sarjan
MOFFETT-ajoneuvotrukit seké sahkoisella voimanulosotolla varustetut
kuormausnosturit .

Asiakaslahtdisyys suunnannayttajana

Kehitamme edelleen asiakaslahtoisté toimintamalliamme. Haluamme
entisté paremmin ymméartaa roolimme koko arvoketjussa ja sopeuttaa
tarjontaamme asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Jatkamme huolto-
palveluiemme kehittamisté, laajennamme verkottuneet ratkaisut
kattamaan kaikki uudet tuotteemme ja lis&amme verkkokauppa-
valikoimaamme varaosien lisaksi myds muutamia yksinkertaisempia
tuotteita.

Vastuullisuus

Olemme sitoutuneet turvalliseen ja sdédddsten mukaiseen
toimintaan seka saanndllisiin toimitusketjun vastuullisuus-
arvioihin. Kehitystydssdmme painotamme laadun, kesta-

vyyden ja turvallisuuden jatkuvaa parantamista. Ekotehok-
kaat, hiljaiset ja pagdstéttomat ratkaisumme auttavat
asiakkaitamme edistdmaan lilketoimintaansa esimerkiksi
kaupunkialueiden yokuljetuksissa.




CASE

Travis Perkins odottaa merkittavia etuja

Hiab HiConnect™-ratkaisusta

Toimme syyskuussa markkinoille uuden HiConnect™-ratkaisun, jonka avulla

kuormankasittelylaitteet voidaan kytkea tietoverkkoihin. Asiakkaat saavat ndin

reaaliaikaista tietoa Hiab-laitteidensa toiminnasta ja kunnosta, ja he voivat

optimoida niiden tehokkuuden ja valttaa tarpeettomat seisonta-ajat.
”HiConnect™-ratkaisun avulla pyrimme parantamaan laitteidemme turvalli-

suutta ja kdyttdastetta. Ratkaisun avulla voimme myd&s vahentéa laitteiden

seisonta-aikaa”, Travis Perkinsin kalustojohtaja Graham Bellman toteaa.

CASE

HiVision™-ohjausjarjestelmalla varustettujen
puutavaranosturien toimitukset alkoivat

Vuoden 2017 aikana toimitimme kamerateknologiaan perustuvan
HiVision™-ohjausjarjestelman asiakkaillemme 10 maahan. Positiivinen palaute
osoittaa, etta jarjestelma ei ole pelkdstaan edistyksellinen vaan myds tehokas,
turvallinen ja miellyttava tapa kéayttda nosturia kuorma-auton ohjaamosta.
HiVision™-jarjestelmaa arvostavat myds koulutuslaitokset. Esimerkiksi Savon
ammatti- ja aikuisopisto kayttaa taté palkittua jarjestelmaé kouluttaessaan
nuoria uusia osaajia ja innostaen heita tulevaisuuden kuormankasittely-
menetelmiin.

Hiabin verkkokaupalla vauhdikas alku
Vuonna 2016 kaynnistimme alkuperéisia Hiab-varaosia myyvan verkkokaupan.
Verkkokaupan kayttéénotto laajeni I1ahes 40 maahan vuonna 2017, ja se lisési

merkittavasti online-myyntidmme. Kehitdmme verkkokaupasta vahitellen
tayden palvelun portaalin, jonka kautta on mahdollista ostaa my&s erilaisia
palveluja.
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MacGregor

PIDAMME
TOIMINTAMME
KANNATTAVANR

Strategia Asiakkaat

Haluamme muuttua johtavasta laitetoimittajasta aidoksi lisa- Toimimme aktiivisesti kaikissa merikuljetusalan segmenteissé ja
arvoa tarjoavaksi palvelu- ja ratkaisuasiantuntijaksi offshore- ja toimitamme ratkaisuja ja palveluja laivanrakentajille, varusta-
merenkulkualoilla. Saavuttaaksemme tavoitteemme kehitdmme moille ja operaattoreille.

vahvaa ja kattavaa tuotevalikoimaamme, teknisia ratkaisujamme

ja huoltopalvelujamme.
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Vahvuudet Keskeiset kysyntatekijat

Ratkaisumme on suunniteltu toimimaan vaativissa meriolo- Globaalin merenkulun ja laivanrakennuksen kehitys maaraa
suhteissa. Tunnemme toimialan ja ymmarramme asiakkaiden kauppamerenkulun ratkaisujemme ja palvelujemme kysynnan
tarpeet. Vahvan kokemuksemme ja innovatiivisten ratkaisu- tason. Offshore-tutkimukseen ja -tuotantoon globaalisti suun-
jemme ansiosta johdamme ja muokkaamme offshore- ja meri- tautuvien investointien maara riippuu vahvasti energian hinta-
kuljetustoimialaa. kehityksestd, joka néin vaikuttaa offshore-ratkaisujemme
kysyntaan.
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MacGregor

Kysynta parani, mutta on edelleen heikko
Vuonna 2017 globaalien merenkulkumarkkinoiden toipuminen alan
vlikapasiteetista jatkui. Investointiaktiivisuus vilkastui jonkin verran,
mutta oli edelleen hyvin alhainen. Vaikka 6liyn hinta nousi hieman,
offshore-alan investoinnit pysyivat erittain matalalla tasolla.

Vuoden aikana mukautimme aktiivisesti kustannusrakennettamme
heikon kysynnan mukaiseksi ja pyrimme sailyttdmaan marginaalimme
erittain kilpailluilla markkinoilla. Vaikeasta markkinatilanteesta huoli-
matta pidimme toimintamme kannattavana ja saimme useita tilauksia
seka offshore- etta kauppalaiva-asiakkailta.

Vuonna 2017 hankimme oikeudet ohjelmistoon, jonka avulla
voimme tehostaa ro-ro-alusten toimintaa ja optimoida satamakaynteja.

Aasia tarkein kasvumarkkina - avasimme
paakonttorin Singaporeen
Avasimme lokakuussa uuden paakonttorimme Singaporessa. Aasia
on globaalin laivanrakennuksen keskus, joten meille on erittéin tarkeaa
olla I&sna alueella. Yhtena merialan kansainvélisista keskuksista
Singapore oli luonnollinen valinta pa&konttorimme sijaintipaikaksi.
Jatkamme kuitenkin laajamittaista toimintaamme myds Euroo-
passa, missa ovat sekd monet asiakkaamme etta valtaosa henkilds-
tostamme ja osaamiskeskuksistamme. Kattava verkostomme yli 30
maassa palvelee asiakkaitamme maailmanlaajuisesti.

Useita yhteistyohankkeita tutkimus- ja
kehitystoiminnassa

Haluamme auttaa asiakkaitamme parantamaan toimintansa suori-
tuskykyéa ja osallistumme aktiivisesti useisiin yhteistydhankkeisiin
uusien, innovatiivisten tuotteiden ja osaamisalueiden kehittamiseksi.

Tarjooma

Tarjoamme lastinkasittelyratkaisuja seka laitteistojen koko
elinkaaren kattavia kunnossapito- ja huoltoratkaisuja
rahti- ja matkustaja-aluksiin, offshore-6ljy- ja kaasualalle,

kalastus- ja merentutkimusaluksiin, merivoimien toimin-
taan ja logistiikka-aluksiin seka satamiin ja terminaaleihin.
Bréndejamme ovat MacGregor, Hatlapa, Porsgrunn,
Pusnes, Triplex ja Flintstone.
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Yksi innovaatioekosysteemi on autonomisten alusten kehittdminen.
Kehitystydssa tahan mennessé saavutettuja edistysaskeleita ovat
esimerkiksi laitteiden kattavampi etayhteys ja autonomisten nostu-
reiden kehittéminen. Vuonna 2016 perustimme muiden globaalien
toimijoiden kanssa One Sea -ekosysteemin kehittédksemme yhdessé
maailman ensimmaisen autonomisten laivojen ekosysteemin. Vuonna
2017 lahdimme mukaan myds muihin yhteistydhankkeisiin edistaak-
semme autonomisiin laitteisiin littyvaa liketoimintaamme.

Toinen kiinnostava kehittdmisalue on virtuaalitodellisuuden hyddyn-
t&minen koulutuksessa ja huoltopalveluissa. Vuonna 2017 avasimme
Norjassa uuden yksikon, joka on erikoistunut virtuaalitodellisuuteen
perustuvaan koulutukseen laitteidemme turvallisuuden, tehokkuuden
ja kayttdonoton kustannustehokkuden parantamiseksi. Liséksi
kaynnistimme Hampurin teknillisen yliopiston kanssa yhteisen tutki-
mushankkeen, jonka tavoitteena on kehittaa lisattyyn todellisuuteen
perustuva jarjestelmé tukemaan aluksilla tehtavia huolto- ja kunnossa-
pitotaita.

Hyvét valmiudet tulevaisuuteen
Olemme viime vuosina osoittaneet pystyvdmme mukauttamaan
toimintaamme supistuneeseen kysyntaan. Kevyeen pddoma-
rakenteeseen perustuvan liketoimintamallimme ansiosta pystymme
tarvittaessa myds kasvattamaan toimintaamme nopeasti. Meillé on siis
hyvat valmiudet vastata my6s kysynnan elpymiseen.
Kasvumahdollisuuksien hyddyntamiseksi etsimme teknologial-
lemme aktilvisesti uusia kayttdalueita. Yksi néist& on uusiutuvan
energian tuotanto, jossa olemme jo mukana offshore-tuulipuistoalalla.
Muita potentiaalisia kasvualueita ovat esimerkiksi uusiutuva valta-
merienergia, merella ja merenpohjassa tapahtuva kaivostoiminta,
meribioteknologia ja kalastus. Joulukuinen sopimuksemme ostaa
Rapp Marine Group (RMG) vahvistaa tarjontaamme kalastus- ja
tutkimusalussegmentissa.

Vastuullisuus

Edistamme kestavaa kehitysta tarjoamalla ekotehokkaita
ratkaisuja ja palveluja, jotka auttavat asiakkaitamme
optimoimaan tavaravirrat ja satamien lapimenoajat,

parantamaan turvallisuutta, pidentdmaan laitteiden
kayttoikaa ja vahentdmaan ymparistovaikutuksia ja
paastoja. Esimerkiksi Cargo boost -palvelukonseptil-
lamme voimme vahentaa kuljetusyksikkdkohtaisia
paastoja.




CASE

Kelluvia LNG-terminaaleja Bangladeshin merialueelle
MacGregor sai kaksi tilausta kiinnitys- ja nostojarjestelmien toimittamisesta,
suunnittelusta ja projektinhallinnasta. Jarjestelméat asennetaan kelluviin
maakaasuvarasto- ja uudelleennesteytysyksikéihin (FSRU). Ensimmainen
tilaus tuli Excelerate Energylta ja toinen Summit LNG Terminalilta.

Ratkaisumme kehittavat osaltaan Bangladeshin energiainfrastruktuuria.
Toimitukset ovat luonteva askel strategiassamme laajentaa toimintaamme
kelluvien maakaasuvarasto- ja uudelleennesteytysyksikdiden markkinoilla
hyédyntaen MacGregorin ja Flintstonen vahvuuksia.

Mediterranean Shipping Company (MSC)

luottaa MacGregorin osaamiseen

Vuoden jalkipuoliskolla MacGregor sai MSC:lta konttien kuljetuskyvyn
optimointia koskevia tilauksia kuuden eri laivasarjan 31 laivaan. Yksityisessa
omistuksessa oleva MSC on 490 konttilaivallaan yksi globaalin konttilaiva-
liikenteen johtavista varustamoista. Tilaus kasittaa laivojen lastijarjestelmien ja
ansaintamahdollisuuksien optimoinnin. Toimitukset saatetaan paatékseen
vuoden 2018 loppuun mennessa.

"Arvostamme suuresti MacGregorin lastinkasittelyjarjestelmien ja uusien
ratkaisujen kehittdmisen ammattitaitoa. Yhtién tarjoamat ratkaisut parantavat
kilpailukykydmme nykyisessa liiketoimintaympéristéssa”, sanoo Giuseppe
Gargiulo, Head of Department, New Building, Dry Dock and Conversions, MSC.

Vahva asiantuntemus toi kelluvien satamaramppien
tilauksen Ranskasta

Yksi maailman suurimmista maa- ja vesirakennusyrityksista, ranskalainen
Bouygues Travaux Publics, tilasi MacGregorilta kolmen satamarampin
suunnittelun, valmistuksen ja asennuksen.

Satamarampit asennetaan Calais’n satamaan, joka on yksi maailman
vilkkaimmista ro-ro-liikennetté palvelevista satamista. Kunkin kelluvan
satamarampin rakentamiseen tarvitaan 1 500 tonnia rakenneterasta. Vahva
asiantuntemuksemme laajojen ja monimutkaisten satamaramppiprojektien
toimittajana oli avainasemassa tilauksen saamisessa.
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Vastuullisuus

ETENEMME VASTUULLISESSA

LIKETOIMINNASSA

Cargotecin ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhma

Tehokkuutta
ymparistétoimialoille

Tehokkaampia
kokonaisjarjestelmia
Resurssien ja polttoaineen
tehottoman kéayton tunnista-
minen

-

Ohjelmistojen ja ahtausjarjes-
telmien suunnittelu

Tehokkaampaa paastdjen
hallintaa
Polttoainetehokkuutta ja
paastojen vahentamista
edistavat teknologiat

Tuotteet, jotka mahdollistavat
polttoaineen kaytdn vahen-

Ympéristdtoimialojen toimintaa
tukevat ratkaisut

Tehokkaampaa resurssien
kayttoa

Olemassaolevien ratkaisujen
yllapitoa ja uudelleenkayttéa
edistavat ratkaisut

nykset tai vahentavat 6ljyvuo-
tojen riskid merialueilla

Cargotecin toiminta liittyy teollisuudenaloihin, jotka tuottavat
suurimman osan maailman bruttokansantuotteesta, mutta toisaalta
myos paastoisté. Kun kestavan kehityksen edistamisesté on tullut
globaali normi, olemme tietoisia siitd, ettd maailmankauppa ja asiak-
kaidemme liketoiminta muuttuvat. Meill& voi siksi olla mahdollisuus
asettaa standardit vastuullisuudelle omalla toimialallamme.

Joka neljas kontti maaimassa likkuu Cargotecin laitteilla. Teknolo-
giajohtajana voimme muokata tapaa, jolla tavaroita ja materiaaleja
kulietetaan maailmanlaajuisesti. Otamme taman vastuun vakavasti.

Havainnollistaaksemme kykyamme muuttaa toimialaamme,
julkaisimme ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmakonseptin maalis-
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Tuotekonversiot ja modernisaa-
tiot

kuussa 2017. Tuoteryhma koostuu ratkaisuista, jotka voivat edistad
asiakkaamme toiminnan vastuullisuutta puhtaampien teknologioiden,
ohjelmistoratkaisujen tai kiertotaloutta tukevien palveluiden muodossa.
Kaikilla ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmaan kuuluvilla ratkaisuilla
on selkeat kriteerit, jotka niiden on taytettava, ja ulkoinen arvioija
auditol tuoterynman vuonna 2017. Noin 19 prosenttia Cargotecin
vuoden 2017 likevaihdosta syntyi ekotehokkaiden ratkaisujen tuote-
ryhmaan kuuluvista tuotteista ja ratkaisuista. Lisatietoja aineesta 16ytyy
verkkosivuiltamme www.cargotec.fi > Vastuullisuus > Ekotehokkaiden
ratkaisujen tuoteryhma.



Vastuullisuustavoitteet vuonna 2018
1. Tapaturmataajuus (lIFR) 4,0 tuotantolaitoksissa
2. Kaikki Ruotsin ja Suomen toimipaikat kayttavat
uusiutuvilla energialahteilla tuotettua sahkéa

3. Cargotecin toimien ihmisoikeusriskit arvioidaan
uudistetulla menetelmalla

4. Kaikki strategiset toimittajat otetaan mukaan
vastuullisuuden itsearviointiprosessiin, ja Toimittajien
eettiset toimintaohjeet -prosessi on valmis niiden
toimittajien osalta, jotka kattavat 80 prosenttia
suorien hankintojen kuluista

Vastuullisuusohjelma alkoi vaikuttaa monilla alueilla vuonna 2017

Vuonna 2017 keskityimme vastuullisuustydssamme varmistamaan,
etta vastuullisuustoimiemme seurannassa ja hallinnassa kéytettavéat
prosessit ja tydkalut ovat entistékin laadukkaampia. Tunnistimme ja
havainnollistimme my&s niité liketoimintamahdollisuuksia, jotka
johtuvat muuttuvista asiakkaiden pyynndista, joiden taustalla on tarve
ekotehokkuuden parantamiseen.

Kauden aikana julkistimme Ekotehokkaiden ratkaisujen tuote-
rynméan ja keskityimme kehittdmaén sopivat prosessit, joilla voimme
tunnistaa ja kehittaa siinen liittyvia ratkaisuja. Vastuullisuusviestinn&s-
samme korostamme avoimuutta, ja vastuullisuusteemat ovat aiempaa
enemman esilla esimerkiksi osavuosikatsauksissamme, sijoittajata-
paamisissamme ja verkkosivuillamme.

Vuonna 2017 pyrimme laskemaan tapaturmataajuutta (IFR)
tuotantolaitoksissamme, mutta emme valitettavasti onnistuneet siiné.
Jatkamme tyoté asian edistamiseksi. Huoltoliiketoiminnan ymparisto-,
terveys- ja turvallisuustoimintamallin osalta edistyimme merkittavasti
kaikissa liketoiminta-alueissa. Otimme kayttoon globaalit pakolliset

turvallisuuskampanjat sek& onnettomuustilanteiden hallintaprosessit ja

-tyokalut. Nain pyrimme varmistamaan, etta turvallisuusjohtamis-
kaytantdmme ovat entistakin tehokkaampia.

Hankintatoimessa keskityimme nostamaan toimittajavastuulli-
suuden valvontaohjelman laatua. Suunnittelimme ja julkaisimme

Vuosi 2017 Yhtio Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

toimittajille tarkoitetun eettisen toimintaohjeen (Supplier Code of
Conduct). Vuoden loppuun mennessa kaikki strategiset toimittajat
olivat vastaanottaneet toimintaohjeen.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on Cargotecissa hallituksen agendalla, ja hallitus
tarkastelee vastuullisuuskysymyksia vahintaan kerran vuodessa.
Laajennettu johtoryhma toteuttaa kahdesti vuodessa vastuullisuus-
arvioinnin ja hyvéksyy konsernitason vastuullisuustavoitteet.
Cargotecin viestintdjohtaja vastaa vastuullisuuskysymyksista laajenne-
tussa johtoryhmassé.

Jotta vastuullisuustavoitteet ovat linjassa liketoiminta-alueiden
toimintojen kanssa, Kalmarin, Hiabin ja MacGregorin johtoryhmissé
tehdaan vahinta&an kahdesti vuodessa vastuullisuusarvioinnit, joissa
tarvittaessa hyvaksytaan liketoiminta-aluekohtaisia tarkennuksia
konsernitason vastuullisuustavoitteisiin.

Operatiivisesti vastuullisuutta johdetaan seka konsemi- etta
liketoiminta-aluetasolla yli organisaatiorajojen. Keskeiset vastuulliset
organisaatiot ovat strategian, laadun, tutkimuksen ja kehityksen,
hankinnan, QEHS-kysymysten (laatu, ymparisto, turvallisuus), siséisen
tarkastuksen, henkildstbasioiden ja lakikysymysten parissa tydskente-
levat yksikot.
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Yritystason vastuullisuustavoitteet esittelee ja raportoi ja niiden
toteutumista seuraa Cargotecin yritysvastuuyksikko. Taman liséksi
jokaisella liketoiminta-alueella on vastuullisuuskysymyksia koordinoiva
yksikkonsé.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan ja niiden toteutumista seurataan
liketoiminta-alueiden ja yritysvastuuyksikon yhteisessé ja erillisissa
prosesseissa. Tuloksista ja mahdollisista poikkeamista raportoidaan
paaasiassa laajennetulle johtoryhmalle. Tiettyja vastuullisuuskysy-
myksia esitelldan myos erikseen osana muita projekteja, kun talla on
asian kannalta merkitysta. Tarpeen tullen kaikki vastuullisuuskysy-
mykset nostetaan aina erikseen asialistalle.

Cargotecin vastuullisuustydrynma linjaa ja hyvaksyy yritys- ja
liketoiminta-aluetason toimet, jotka liittyvat vastuullisuustavoitteiden ja
-k&ytantojen kehittdmiseen, toteuttamiseen ja seurantaan. Tyoryh-
maé&n kuuluvat yritysvastuuyksikkd (viestintdjohtaja ja yritysvastuujoh-
taja), Ethics and Compliance -johtaja sekéa vastuullisuuskysymyksista
vastaavat henkilot strategiatoiminnosta ja liketoiminta-alueiden
johtorynhmista.

Ohjesaannot ja johtamistapa

Cargotecin vastuullisuustydn paatavoitteet ja -periaatteet maaraytyvat
yhtion eettisten toimintaohjeiden (Code of Conduct) ja muiden naihin
littyvien ohjesaantéjen perusteella. Eettiset toimintaohjeemme
méaarittelevat tydskentelytapamme. Ne kuvaavat, yhdessa lahjonnan
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Eettiset toimintaohjeet
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tarjonta

Sapuoliin

vastaisen ohjes&antdmme (Anti-Corruption Policy) kanssa, eettisen
toimintamme seké lahjonnan vastaisten kaytantéjemme periaatteet,
jotka kategorisesti kieltavat kaikki vaarinkaytdkset toiminnassamme.
Eetliset toimintaohjeemme ovat luettavissa verkkosivuillamme
www.cargotec.fi > Vastuullisuus > Eettinen liketoiminta.

Sosiaalisen vastuun periaatteemme on kuvattu tarkemmin henki-
[6stdohjesdanndssdmme (Employment Policy) ja muissa aihneeseen
littyvissa henkildstdohjeistuksissa. Henkildstdohjeistusten toteutusta
seurataan padasiassa henkildstétietojérjestelmamme ZONEN kautta.
ZONE on ollut kaytdssé globaalisti tammikuusta 2015 ahtien.
Saamme sen avulla kattavamman kuvan henkilokunnastamme ja
pystymme arvioimaan tiettyjen henkildstoétoimien ja -prosessien
toteutumista. Eettisten toimintaohjeiden késittely sisaltyy kehitys-
keskusteluun, jotta voimme varmistaa, ettéa koko organisaatio
ymmartaa sosiaalisen vastuun periaatteemme.

Cargotecin EHS-ohjesaanttd maéarittelee ymparisto- ja turvallisuus-
johtamiseemme liittyvat periaatteet. Ohjesaantoa toteutetaan osana
integroituja jontamisjarjestelmi&, mukaan lukien prosessit, jotka
kuvataan EHS- ja laatujohtamisen standardeissa ISO9001, ISO14001
ja OHSAS18001. Ulkoisesti sertifioitujen jarjestelmien kattavuus
tuotantolaitoksissamme volyymin perusteella on ISO9001: 94
prosenttia, ISO14001: 91 prosenttia ja OHSAS18001: 86 prosenttia.
EHS-ohjes&anto sisaltyy myos kunkin liketoiminta-alueen T&K-pro-
sesseihin varmistamaan, etté ymparisto-, terveys- ja turvallisuusnako-



kohdat ymmarretdan tuotekehityksessa kullekin tuotetyypille sopivalla
tasolla.

Toimitusketjun hallinnasta vastaa Cargotec Sourcing Council
-tydrynma, johon kuuluvat Cargotecin toimitusjohtaja ja liketoimin-
ta-alueiden johtajat. Tydryhma arvioi hankintatoimen vastuullisuuden
kehittymista vuosittaisissa kokouksissaan. Kaikilla kolmella liketoimin-
ta-alueella on hankintoja organisoivat ryhmét, jotka raportoivat suoraan
liketoiminta-alueille voidakseen parhaiten tukea niiden tarpeita.
Ryhméat tekevét tiivista yhteistyéta saadakseen aikaan koko organisaa-
tion kattavaa synergiaa. Yhteistydhon kuuluvat muun muassa toimitta-
jien kehittaminen seké vastuullisuus.

Cargotecin ja liketoiminta-alueiden toimittajakriteerit on luotu
varmistamaan, etta toimittajamme harjoittavat liketoimintaansa
kansainvalisten inmisoikeus- ja ympéristélakien mukaisesti. Toimittajien
arviointiin kéaytetyssé tarkastuslistassa 20 prosenttia kysymyksista
littyy ymparistoon, tydvoimaan, eettiseen liketoimintaan ja séaddsten
noudattamiseen seka turvallisuuteen ja terveyteen. 79 prosenttia
uusista toimittajista auditoitin vuonna 2017 toimittajakriteeriemmme
perusteella ennen hyvaksymista. Uudet toimittajat saavat myds
kayttoonsa vastuullisuuden itsearviointitydkalun.

Vastuullisuutta tukevat ohjesdannot ja prosessit edistavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteita

Omat toiminnot

EETTISET TOIMINTAOHJEET
Toistuvat koko henkildkunnan l&hi- tai verkkokoulutukset

Luottamuksellinen ja nimettdmana toimimisen mahdollistava SpeakUp-
kanava

Siséaisten tarkastusten, kurinpito- ja korjaavien toimenpiteiden prosessit

Johdon valvonta — kuukausittainen johtoryhman eettisten
toimintaohjeiden tydéryhma

B YMPARISTO
e Fkotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhma
e Aurinkoenergiaa kayttava sisamaan satamatestikentta
¢ |SO14001-kattavuus
* Ymparistétunnuslukujen seuranta
e Ymparistopolitiikat

B HENKILOSTOASIAT

o OHSAS18001-kattavuus

* Avoin rekrytointi- ja tydntekijdiden hallinnointiprosessi

e Sitoutumis- ja sosiaalisen vastuun indeksit
henkilostétutkimuksissa

e Globaalit johdon koulutukset parantamaan timien
tydskentelyilmapiiria

® Henkilostdneuvostot

e Henkildstdasiat siséltyvat soveltuviin verkko- ja lahi-
koulutuksiin

B HMISOIKEUDET
e Selkeat syrjiimattdmyys-, palkkaus-, tybturvallisuus- ja
palkitsemiskaytannot, tydkalut ndiden seurantaan
* Henkildstdneuvostot
e |hmisoikeudet siséllytetty soveltuviin koulutuksiin

LAHJONNAN TORJUNTA
. e Lahjonnan torjuntachjelman soveltaminen, siséltden

riskiarviot ja vierailut tuotantopaikoilla, lahjonnantorjunta-, 1

lahja- ja vieraanvaraisuuskaytannét, toimijoiden sitoutta-
minen

e Koulutukset ja tydpajat

e Ohjeistusten toteutumisen seuranta ja siséinen kontrolli
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Vastuullisuus

Vaikutuspiirissa olevat

EETTISET TOIMINTAOHJEET
Samat periaatteet tydntekijdille ja yhtion puolesta toimiville kolmansille
osapuolille

Toimittajien eettiset toimintaohjeet
Toistuvat koko henkilékunnan l&hi- tai verkkokoulutukset
SpeakUp-kanava ulkoisille sidosryhmille

B YMPARISTO
e Puhdasta teknologiaa koskeva yhteistyd
yliopistojen ja teknologiakeskusten kanssa
e Kolmansien osapuolten riskiarvio ja
-vaatimukset
e Toimittajavaatimukset, seuranta ja auditointi

[ | HENKILOSTOASIAT
e Kolmansia osapuolia koskevat arvioinnit ja
vaatimukset
e Toimittajien henkilostokaytantoja ja
turvallisuutta koskevat vaatimukset, seuranta
ja auditoinnit

B HMISOIKEUDET
e Uudistetuissa toimittajavaatimuksissa,
-seurannassa ja -auditoinnissa painotetaan

VASTUULLISTA ihmisoikeuskysymyksia

KULUTTAMISTA

[l LAHJONNAN TORJUNTA

e Kolmansien osapuolten riski- ja due
diligence -arviot

e Suunnatut toimenpiteet kuten lahjonnan
torjunnasta kertovat kirjeet ja koulutukset
toimittajille

e Jasenyys TRACE International —
organisaatiossa

RAUHAA JA
OIKEUDEN-
MUKAISUUTTA

Y,
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Vastuullisuus

VASTUULLISUUS-
TUNNUSLUKUJEN

Olennaisia ndkdkohtia koskevat laskentarajat
organisaation sisalla

GRI-indeksissa ja siihen liittyvassa materiaalissa esitettava informaatio
koskee koko konsernia, lukuun ottamatta seuraavia indikaattoreita,
jotka raportoidaan 19 Cargotecin toimipaikasta (17 tuotantolaitoksesta
seka kahdesta teknologia- ja osaamiskeskuksesta): G4-EN3,
G4-EN5, G4-EN8B, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18, G4-EN21,
G4-EN23, G4-LAS ja G4-LAG.

Vastuullisuustunnuslukujen laskentarajoissa tehtin vuosina 2015—
2017 seuraavat muutokset: vuonna 2016 raportoinnin piiriin lis&ttin
nelja yksikkoa, joita olivat Tampereella toimiva teknologia- ja osaamis-
keskus seka tuotantoyksikot Intiassa, Isossa-Britanniassa ja Norjassa.
Tampereen yksikon ymparistotunnusluvut on lisatty takautuvasti
vuoden 2015 kokonaislukuihin, mutta muista lisétyisté toimipaikoista ei
historiatietoa ollut saatavilla. Vuonna 2017 vastuullisuustunnuslukujen
laskentarajoista poistettin kaksi tuotantoyksikkoa, kun MacGregorin
toimipaikat Saksassa ja Isossa-Britanniassa myytiin. Laskentarajoinin
lis&ttin Ruotsissa sijaitseva teknologia- ja osaamiskeskus, jonka
ymparistd- ja turvallisuusluvut on lisatty takautuvasti 2015-2016
kokonaislukuihin.

Cargotecin vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteiden
mukaisesti juuri hankittujen tai uusien tuotantolaitosten on aloitettava
ympéristd- ja turvallisuustunnuslukujen raportointi kohtuullisen ajan
kuluessa siitd, kun EHS-johtamiskayt&annét on otettu kayttdon.
Yleensa tamé toteutuu yhden kokonaisen toimintavuoden jalkeen.

Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentarajat
organisaation ulkopuolella

Cargotecin raportoimat GRI-indikaattorit ja niihin littyva materiaali
kuvaavat yrityksen toimintaperiaatteita ja johtamiskaytantoja, jotka
littyvat tiettyihin olennaisiin nékdkohtiin Cargotec-konserniin kuuluvien
vhtididen ulkopuolella. Naita ovat tiedot toimintatavoista toimittajien
suhteen seka toimintatavoista ja yhteistydsta kolmansien osapuolten
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LASKENTAPERIAATTEET

kanssa. Indikaattoreita ovat G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-EN32,
G4-LA14, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6 ja G4-HR10.

Kaytetyt laskentamenetelméat, muuntokertoimet
ja mahdolliset puutteet tiedoissa

Taloudelliset tunnusluvut

Taman katsauksen taloudellista vastuuta koskevat tiedot perustuvat

Cargotec Oyjin tilintarkastettuun konsemitilinpaatdkseen. Tiedot on

koottu Cargotecin konserniraportointijérjestelmasts, ja esitetyt luvut

ovat EU:ssa kéyttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandar-
dien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisia.

Cargotecin konsernilaskennan laatimisperiaatteet on esitetty konserni-

tilinpaatdksen litetiedossa 1, Konsernitiinpaatdksen laatimisperiaat-

teet.
G4-ECT Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautu-
minen on laskettu seuraavasti:

1. Likevaihto siséltéa tuotteiden ja palveluiden myynnista saadut
tuotot tilikaudella valillisten verojen ja alennusten jalkeen.

2. Ostot sisaltavat toimittajilta ostettujen tavaroiden ja palveluiden
kustannukset tilikauden aikana.

3. Palkat ja edut koostuvat Cargotecin tyontekijoita koskevista
maksetuista ja/tal jaksotetuista palkoista, palkkioista ja bonuksista
tilikauden aikana sek& luontaiseduista, elakekuluista ja tilikauden
aikaisista sosiaalikuluista.

4. Rahoittajien osuus arvonlisayksesté on esitetty maksettuina
korkoina.

5. Lis&arvon jakautuminen julkiselle sektorille siséltda tuloverot. Luku
ei siséllé laskennallista verovelkaa/-saatavaa.

6. Lisdarvon jakaminen osakkeenomistajille koostuu

kokonaisosinkomaarasté, jota Cargotecin hallitus esittéa

jaettavaksi omistajille emoyhtion voitonjakokelpoisista varoista.

Lahjoituksiin sisaltyvat yleishyodyllisiin tarkoituksiin lahjoitetut varat.

~N



Ympaéristétunnusluvut

Ymparisto-, terveys- ja turvallisuusmittareiden laskennassa kaytetyt
yksikkémuunnokset perustuvat kansainvaliseen SI-mittayksikkojarjes-
telméaan. Indikaattorit G4-EN3 Energian kulutus ja G4-EN8 Veden
kulutus perustuvat laskutustietoihin tai mittarilukemiin. Raportoituun
kokonaisenergiankulutukseen siséltyy myods Cargotecin tiloissa
toimivien alihankkijoiden tai vuokralaisten kuluttama energia, mikali
heidan energiankulutustaan ei ole voitu erottaa Cargotecin omasta
kulutuksesta. G4-EN5 Energiaintensiteetti lasketaan toimipisteiden
energiankulutuksen ja likevaindon vélisesta suhteesta.

G4-EN15 ja G4-EN16 Kasvihuonekaasupaastot lasketaan lasken-
tarajaan kuuluvien toimipaikkojen raportoiman suoran ja epésuoran
energiankulutustiedon pohjalta. Paastot esitetéan CO -ekvivalenttiton-
neina. Suoraan energiankulutukseen (GHG Scope 1) littyvien
CO,-paéstokertoimien lahde vuosille 2015-2016 on World Resources
Institute -tutkimusorganisaation "GHG Protocol tool for stationary
combustion” (versio 4.1, 2015). Vuoden 2017 kertoimet ovat GHG-pro-
tokollan 3-versiosta. Syy muutokselle on uuden raportointijarjestelman
kayttdon ottaminen vuonna 2017. Jarjestelma mahdollistaa yleisesti
hyvaksyttyjen paastokertoimien kaytdon suoraan jarjestelmassa ja
vahentda siten raportointivirheiden riskia tulevilla kausilla. Ep&suorien
kasvinuonekaasupaastdjen (GHG Scope 2) laskentaan kaytetyt
kertoimet ovat International Energy Agencyn (IEA) julkaisusarjasta
"CO, Emissions from Fuel Combustion” (2015, 2016, 2017). Scope 2
-paastokertoimet péaivitetdan vuosittain uuden julkaisun iimestyttya.
G4-EN18 GHG-intensiteetti perustuu toimipaikkojen yhteenlaskettujen
GHG-paastdjen seka likevaihdon valiseen suhteeseen. Energia- ja
paéstolaskelmien l&htdtasovuosi on 2014,

G4-EN21 kattaa paastét, joita seurataan paikallisten viranomaisten
vaatimusten ja tuotantolaitoksen paastoluvan mukaisesti. Paastot
iimaan ovat paikallisesti sdanneltyja, ja niiden valvonta ja laskenta
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perustuvat tuotantolaitoskohtaisesti hyvaksyttyihin menetelmiin.
Kohdassa G4-EN23 raportoidut jatetiedot perustuvat jateurakoitsijoilta
saatuihin raportteinin tai arvioihin silloin, kun tarkkoja jateurakoitsijoilta
saatuja lukuja ei ole saatavilla.

Henkiléstéluvut

Henkildstoluvuissa yksikkona kaytetaan tyontekijdiden maaraa.
G4-10:n yhteydessa esitetty Cargotecin liketoiminta-aluekohtainen
henkildstomaadra on muodostettu Taloudellinen katsaus 2017:ssa
méaéaritettyjen periaatteiden mukaisesti. Luku perustuu Cargotecin
vanhan henkildstotietojarjestelman tietoihin. Muu raportissa julkaistu
henkildstotieto perustuu Cargotecin reaaliaikaisen henkildstotietojar-
jestelman tietoihin. Ellei toisin mainita, henkildstoluvut sisaltavat
vakituiset, méaéaraaikaiset seka Cargotecin ulkopuoliset mutta sen
ohjauksen alaisuudessa toimivat tyontekijat.

Mahdolliset puutteet tiedoissa

Otimme kayttdon uuden turvallisuus-, terveys- ja ympéaristomittareiden
raportointijrjestelman vuoden 2017 aikana. Uusi jarjestelmé parantaa
tiedon luotettavuutta ja lapinakyvyytté seké tarjoaa entisté paremmat
mahdollisuudet vastuullisuusaiheiden hallinnointiin tulevaisuudessa.
Jérjestelmanvaihdosten yhteydessa on kuitenkin aina pieni riski
epajohdonmukaisuuksiin, kun tietoa siirretdén jarjestelmastéa toiseen.
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YLEINEN SISALTO
STRATEGIA JA ANALYYS|

G4-1 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

s. 2-3 Toimitusjohtajan katsaus

G4-2 KESKEISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET
s. 10-11 Megatrendit vauhdittavat kasvuamme

s. 12-13 Tiemme globaaliksi toimialajohtajaksi
s. 16-17 Arvonluontimalli

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS
G4-3 ORGANISAATION NIMI

Cargotec Oyj

G4-4 TARKEIMMAT BRANDIT, TUOTTEET JA PALVELUT

s. 4-5 Cargotec lyhyesti
s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

G4-5 PAAKONTTORIN SIJAINTI

Helsinki

G4-6 TOIMINTOJEN MAANTIETEELLINEN SIJAINTI
s. 4-5 Cargotec lyhyesti

G4-7 ORGANISAATION OMISTUSRAKENNE JA YHTIOMUOTO

s. 4-5 Cargotec lyhyesti
Taloudellinen katsaus 2017, s. 111-116 Selvitys Cargotecin hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2017

G4-8 MARKKINA-ALUEET

s. 4-5 Cargotec lyhyesti
s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

G4-9 ORGANISAATION KOKO

s. 4-5 Cargotec lyhyesti
s. 6-9 Avainluvut
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G4-10 HENKILOSTO

Cargotecin henkildsto 2017 2016 2015
Kalmar 5819 5702 5328
Hiab 3370 2997 2757
MacGregor 1859 2256 2 543
Konsernihallinto ja tukitoiminnot 203 230 209
Yhteensa 11 251 11 184 10 837
Koko tyovoima tyésopimustyypin ja sukupuolen mukaan jaoteltuna % Naisten osuus %
Oman henkildston osuus koko tyévoimasta 94 19
Vakituisten tyontekijéiden osuus 87 18
Méaaraaikaisten tydntekijoéiden osuus 13 22
Vuokratun henkiléstdn osuus koko tydvoimasta 6 28
Vakituinen henkildsto tydajan ja sukupuolen mukaan jaoteltuna
Kokoaikaisten vakituisten tyontekijoiden osuus 98
Naisten osuus 17
Osa-aikaisten vakituisten tyontekijoiden osuus 2
Naisten osuus 63
Koko tydvoima alueen ja sukupuolen mukaan jaoteltuna %
Amerikat (AMER) 14
Naisten osuus 20
Aasian ja Tyynenmeren alue (APAC) 21
Naisten osuus 20
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka (EMEA) 65
Naisten osuus 19
Koko tyévoima 100
Naisten osuus 19

G4-11 YLEISTEN TYOEHTOSOPIMUSTEN PIIRIIN KUULUVA HENKILOSTO

Yleisia tydehtosopimuksia sovelletaan maakohtaisesti, ja niiden piiriin kuuluvan henkiléstén osuus on tiedossa Suomessa, Ruotsissa, Belgiassa,
ltaliassa, Espanjassa ja Ranskassa. Naissd maissa 100 prosenttia tydntekijdistdmme on yleisten tydehtosopimusten piirissa johtajasopimuksella
tydskentelevaa henkildstda lukuun ottamatta. Tilastoja ei ole saatavilla muista maista.
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G4-12 ORGANISAATION TOIMITUSKETJU

Cargotec arvostaa pitkia toimittajasuhteita ja toimittajien paikallisuutta. Valitsemme toimittajamme huolellisesti ja teemme paatdksemme puolueet-
tomien seikkojen, kuten toimittajan luotettavuuden, laadun, toimitusvarmuuden ja hintojen, perusteella. Alihankkijoiden ja toimittajien odotetaan
kunnioittavan liiketoiminnassaan kansainvalisia inmisoikeuksia sekd noudattavan lakeja ja saé&dodksia. Vuonna 2017 kaynnistimme toimittajillemme
suunnatun vastuullisuusohjelman, jonka myéta kehitdmme toimittajien vastuullisuuden arviointiprosesseja yha pidemmalle.

Vuoden 2017 lopussa Kalmarilla oli noin 1 100 suoraa toimittajaa. Toimittajien maantieteellinen sijainti ostojen perusteella mitattuna jakautui
seuraavasti: 29 prosenttia toimittajista oli Amerikasta, 52 prosenttia Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueelta ja 19 prosenttia Aasian ja Tyynenmeren
alueelta. 50 suurinta toimittajaa kattoi 61 prosenttia ja 100 suurinta toimittajaa 75 prosenttia ostoista. Kalmarin ja sen strategisten toimittajien
valinen tehostettu toimittajasuhteiden hallintaohjelma pyrkii luomaan kilpailuetua, liketoiminnallista hy6tya ja lisdarvoa sekéa Kalmarille etté sen
toimittajille.

Hiabilla oli vuoden lopussa yli 900 suoraa toimittajaa, joista ensisijaisia toimittajia oli 38. Keskittymalla ensisijaisiin toimittajiin Hiab voi jatkuvasti
kehittda toimitusketjuaan. Myos Hiabilla on toimittajasuhteiden hallintachjelmia valittujen toimittajien kanssa. Vuonna 2017 Hiabin 50 suurinta
toimittajaa kattoi 51 prosenttia ja 100 suurinta toimittajaa 83 prosenttia ostoista. Hiabin ostoista 82 prosenttia jakautui Eurooppaan, 14 prosenttia
Amerikkaan ja nelja prosenttia Aasiaan.

MacGregor on tehnyt yhteistyta joidenkin toimittajiensa kanssa yli 20 vuoden ajan. Vuoden 2017 lopussa MacGregorilla oli noin 850 toimittajaa.
50 suurinta toimittajaa kattoi 1&hes 70 prosenttia ja 100 suurinta toimittajaa 75 prosenttia ostoista. Noin 45 prosenttia ostoista tehtiin Aasiasta, 54,5
prosenttia Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueelta ja 0,5 prosenttia Amerikasta.

G4-13 MERKITTAVAT MUUTOKSET ORGANISAATIOSSA JA SEN TOIMITUSKETJUSSA RAPORTOINTIJAKSON AIKANA

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
Taloudellinen katsaus 2017, s. 4-13 Hallituksen toimintakertomus

G4-14 VAROVAISUUSPERIAATTEEN SOVELTAMINEN

Varovaisuusperiaate on Cargotecin ympéaristd-, terveys- ja turvallisuusohjesadnndn mukaisesti kaiken ymparistdon, terveyteen ja turvallisuuteen
littyvan toimintamme perusta. Cargotec on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen, joka korostaa varovaisuusperiaatteen noudattamisen
téarkeytta.

G4-15 ORGANISAATION HYVAKSYMAT TAI EDISTAMAT ULKOPUOLISTEN TOIMIJOIDEN PERIAATTEET JA ALOITTEET

e Clinton Global Initiative -sitoumus polttoaineenkulutuksen vahentdmi- ¢ OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
seksi e YK:n Global Compact -aloite
e |CC Business Charter for Sustainable Development (Elinkeinoeldaman e YK:n ihmisoikeusjulistus
peruskirja kestavan kehityksen edistamiseksi)
Kansainvalisen tyojarjeston julistus tydelaman perusperiaatteista ja
-oikeuksista Kaikki aloitteet ovat vapaaehtoisia ja koskettavat lukuisia sidosryhmia.

G4-16 JASENYYDET YHDISTYKSISSA JA JARJESTOISSA

e The Association of Lorry Loader Manufacturers and Importers (ALLMI) e Global Compact Nordic Network Pohjoismainen verkosto
e Center of Maritime Technologies (CMT) e Kansainvélinen kauppakamari ICC Suomi
e Digital, Internet, Materials & Engineering Co-Creation (DIMECC) e Norwegian Offshore & Drilling Engineering (NODE)
e Elinkeinoeldman keskusliitto e Port Equipment Manufacturers Association (PEMA)
e European Material Handling Federation (FEM) e Teknologiateollisuus ry
e Finnish Industrial Internet Forum (FIIF) ¢ TRACE International
e German Engineering Federation (VDMA): Marine Equipment and
Systems
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OLENNAISET NAKOKOHDAT JA RAJAUKSET
G4-17 KONSERNITILINPAATOKSEEN LUETTAVAT YKSIKOT

Taloudellinen katsaus 2017, s.21-29 Liite 1. Konsernitilinpdatdksen laatimisperiaatteet

G4-18 RAPORTIN SISALLON JA OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN MAARITTELY

s. 44-45 \astuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

Cargotec pyrkii raportoimaan vastuullisuusteemoista tavalla, joka tayttaa asiakkaiden, sijoittajien ja muiden sidosryhmien tarpeet. Tama vastuulli-
suus- ja vuosiraportti kuvaa toimintatapojamme seka vastuullisuuden avainteemoja liketoiminnassamme, ottaen huomioon myés viestintatarpeet
ulkoisille sidosryhmille. Strategiamme méaarittelee I&hestymistapamme vastuullisuuden ja kestévan kehityksen teemoihin seké vastuullisuustunnus-
lukujen raportoimiseen.

Raportissa esitetyt olennaiset indikaattorit perustuvat Cargotecin sisaisesti maarittamiin tunnuslukuihin, mittareihin, prosesseihin ja menettelyta-
poihin. Jotta varmistaisimme raportin vertailtavuuden muiden yritysten raporttien kanssa seka tayttaisimme sidosryhmiemme odotukset, olemme
hyoddyntaneet raportin rakenteen ja sisallon maérittelyssa niin kilpailija- ja verrokkiarvioita kuin sijoittajille, asiakkaille ja muilta sidosryhmilta tulleita
pyyntéjakin. Vastuullisuusraportointimme sisaltédn vaikuttavat myés Cargotecin sitoutuminen YK:n Global Compact -aloitteeseen seké muihin
kansainvalisiin vastuullisuusaiheisiin aloitteisiin ja organisaatioihin.

Cargotecin vastuullisuusraportoinnin siséltd on vuodesta 2010 lahtien hyvéksytty joko yhtién ylemmassé johdossa tai johtoryhmassé. Johdon
edustajat ovat arvioineet tdméan vuoden 2017 raportin sisdllon ja tarkistaneet sen linjaukset suhteessa strategiaamme ja kestévan kehityksen
tavoitteisiin. Nain pyrimme varmistamaan, etta raportoimme asioista, jotka ovat tarkeita seka meille etta sidosryhmillemme. Emme saaneet raportin
sisaltdéon liittyvia merkittédvia muutosehdotuksia ulkoisilta sidosryhmiltd, mutta teimme joitakin muutoksia, jotka mahdollistavat olennaisten asioiden
priorisoimisen seka vertailukelpoisuuden suhteessa tuleviin raportteihin.

G4-19 OLENNAISET NAKOKOHDAT

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

Kategoria Alakategoria Olennainen nakokohta
Taloudellinen vastuu Taloudellinen tulos
Ymparistovastuu Energia, Vesi, Paastot, Jatevedet ja jatteet, Toimittajien ymparistdarvioinnit, Ymparistdasioihin
liittyvien epakohtien valitusmekanismit
Sosiaalinen vastuu Henkildsto ja Tyollistaminen, Henkildston ja tydnantajan véliset suhteet, Tydterveys ja -turvallisuus, Koulutus,
tydolosuhteet Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet, Toimittajien tydolojen arviointi, Tyoloihin

liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Ihmisoikeudet Yhdistymisvapaus ja tyéehtosopimusoikeudet, Lapsitydvoima, Pakko- ja rangaistustydvoima,
Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit, Ihmisoikeuksiin liittyvien epakohtien valitusmekanismit

Yhteiskunnalliset = Korruptionvastaisuus, Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi, Yhteiskunnallisiin
vaikutukset vaikutuksiin liiittyvien epékohtien valitusmekanismit

Tuotevastuu Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, Tuote- ja palvelutiedot

G4-20 OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN LASKENTARAJA ORGANISAATION SISALLA
s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

G4-21 OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN LASKENTARAJA ORGANISAATION ULKOPUOLELLA

s. 44-45 \/astuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet

G4-22 MUUTOKSET AIEMMIN RAPORTOIDUSSA TIEDOSSA

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet
G4-23 MERKITTAVAT MUUTOKSET RAPORTIN LAAJUUDESSA JA NAKOKOHTIEN LASKENTARAJOISSA

s. 44-45 Vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteet
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SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24 ORGANISAATION SIDOSRYHMAT

Cargotecin tarkeimmat sidosryhmat ovat sen asiakkaat, henkil6sto ja sijoittajat. Muihin sidosryhmiin kuuluvat toimittajat ja alihankkijat,
viranomaiset, tutkimus- ja koulutusinstituutiot, paikalliset yhteisot ja media.

G4-25 SIDOSRYHMIEN MAARITTELY- JA VALINTAPERUSTEET

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
s. 18-21 Henkilostéhallinto tukee strategista muutosta

Kaymme avointa keskustelua sidosryhmiemme kanssa, vastaamme aktiivisesti erilaisiin kyselyihin seka tarjoammme monipuolisesti tietoa verkko-
sivuillamme, painettuna seka muiden suoran viestinnan kanavien kautta. Jatkuva dialogi ja sidosryhmayhteisty® auttavat meita tunnistamaan
arvonluontimahdollisuudet asiakkaille ja sijoittajille. Niiden avulla voimme my&s arvioida vastuullisuustavoitteidemme olennaisuutta. S&annon-
mukaisuus, rehellisyys, oikeudenmukaisuus, luottamuksellisuus ja pdrssisaantdjen noudattaminen ovat viestintdmme ja vuorovaikutuksemme
perusta.

G4-26 SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUKSEN PERIAATTEET

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet

Sidosryhma Esimerkkeja vuorovaikutuksesta

Asiakkaat Liiketoiminta-alueemme kerddvat saannollisesti palautetta asiakkailtaan ja kdyvat heidan kanssaan avointa keskustelua
esimerkiksi asiakastapaamisissa sek& markkinoinnin, verkkosivujen, tiedotteiden ja sosiaalisen median vélityksella.

Henkilosto Kaytamme henkildstdprosessien jakamisessa verkkopohjaista henkildstotietojarjestelmaamme ZONEa seka intranetia.
Teemme henkilostda koskevia strukturoituja tutkimuksia, kuten tyotyytyvaisyyskyselyja, ja jarjiestamme saannollisesti
kehityskeskusteluja, henkiloston tiedotustilaisuuksia ja timitapaamisia. Katso vuoden 2017 ty6tyytyvaisyyskyselyn tulokset
sivulta 20.

Sijoittajat Cargotecin sijoittajasuhdetoiminnan tavoitteena on tarjota kaikille markkinaosapuolille tdsmallista ja riittavaa tietoa yhtion
osakkeen oikean arvostuksen tukemiseksi. Talous- ja sijoittajaviestinnan toteutuksen seka sijoittajien kyselyiden kasittelyn
liséksi sijoittajasuhdetoiminto jarjesti useita tapahtumia ja tapaamisia vuonna 2017. Naihin lukeutui mm. Lontoossa jarjestetty
Padomamarkkinapéiva seka roadshow-tapahtumat 15 maassa. Yhtidkokous pidettiin Helsingissa 21.3.2017.

Paikalliset Cargotecin toimipisteet osallistuvat aktiivisesti paikallisten yhteisdjen toimintaan sek& hyvantekevéisyyteen. Perinteisesti

yhteisot osallistumme hyvantekevaisyys- ja avustustyohon erityisesti vuodenvaihteen tienoilla. Esimerkkeja vuoden 2017 aloitteista:
toimipisteemme Puolan Stargardissa jarjesti lahjankerdyskampanjan paikallisen orpokodin lapsille, ja paékonttorimme
tydntekijat Helsingissa inspiroivat Cargotecia tukemaan sydpasairaiden lasten jarjestoa Sylva ry:ta Team Rynkeby -pyoraily-
joukkueen kautta. Lisaksi Kalmar jarjesti interaktiivisen lahjoituskampanjan kutsumalla sidosryhmiaan lastaamaan virtuaa-
lisen konttilaivan. Kalmarin UNICEFille lahjoittama rahasumma kasvoi jokaisen lastatun virtuaalisen kontin myéta. Myds Hiab
teki lahjoituksen UNICEFille lomakaudella.

Viranomaiset Cargotecilla on omaa toimintaa 45 maassa. Teemme yhteisty6té paikallisten viranomaisten kanssa varmistaaksemme, etta
toimintamme noudattaa paikallisia sdannoksia.

Toimittajat Valittujen toimittajien kanssa toteutetut toimittajasuhteiden hallintaohjelmat tuottavat lisdarvoa niin meille kuin
kumppaneillemmekin.

Tutkimus- ja Cargotec tekee yhteistyotéa yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa ympari maailmaa. Esimerkiksi vuonna 2017 kaynnistettiin

koulutus- MacGregorin ja Hampurin teknillisen yliopiston yhteinen tutkimushanke, jonka tavoitteena on kehittaa lisattyyn todellisuuteen

instituutiot perustuva jarjestelma tukemaan aluksilla tehtévia huolto- ja kunnossapitot6ita.

Media Jarjestdmme lehdistétilaisuuksia ja -tapaamisia muun muassa messujen ja tulosjulkaisujen yhteydesséa. Lahetamme vuosit-
tain kymmenié lehdistétiedotteita eri aiheista. Vuonna 2017 uudistimme yhtion ulkoiset verkkosivut osoitteessa
www.cargotec.fi.
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G4-27 SIDOSRYHMIEN ESIIN NOSTAMAT KESKEISET ASIAT JA HUOLENAIHEET

Vuorovaikutus henkildston kanssa on perusta seka innovaatioille etta tyontekijdidemme sitoutumiselle. Keradmme arvokasta palautetta tydnteki-
jéiltdmme muun muassa strukturoitujen menetelmien kuten Compass-tydtyytyvaisyystutkimuksen avulla. Compass 2017 -tutkimuksen vastaus-
prosentti oli 86 prosenttia (2016: 88 prosenttia). Tulokset kertovat, etté tydntekijamme ovat ylpeita tydstaan ja pitavat timien vélista yhteistyota ja
tiimien suorituskykya téarkeind. Suurin parannus tapahtui asiakaslahtoisyyteen littyneessa kysymyksessa, joka koski asiakaspalautteen hyddynta-
mista tydprosessien parantamisessa. Mydnteisesté palautteesta huolimatta olemme myds tunnistaneet kehitysalueita. Compass-tulokset osoit-
tivat, ettd meidan on kerrottava selkedmmin strategisesta suunnastamme ja luotava luottamusta tulevaisuuteen. Meidan on myos jatkettava
panostuksiamme henkildstomme kehitykseen ja koulutukseen.

Vuonna 2017 julkistimme suunnitelman prosessiemme yhtenaistdmisesté eri toiminnoissa, liketoimintayksikdissa ja alueilla maailmanlaajuisesti
keskittamalla tukitoimintomme Cargotec Business Services (CBS) -toimintoon. CBS aloitti toimintansa lokakuussa Bulgarian Sofiassa ja tarjoaa aluksi
talouteen, henkildstohallintoon, tietohallintoon ja epasuoriin hankintoihin liittyvia palveluja Suomen liketoiminnoille. Taataksemme sujuvan siirtyman
pilottimaassa tarjosimme hyvan kaytdnndn mukaisia irtisanomispaketteja, joihin kuuluivat mm. pidennetyt irtisanomisajat, erilaiset tydbhdnjaadmiskannus-
timet seka uudelleentydllistymispalveluita tyéttdmaksi jadville. Muita mahdollisia toimenpiteita olivat siséiset siirrot, aikaistetulle elakkeelle siirtyminen,
tydtehtavien muutokset seka joidenkin positioiden kohdalla niiden siirtdminen toiseen lokaatioon tai jéljelle jadvien tydntekijdiden tyokierto.

Marraskuussa ilmoitimme globaalista CBS-konseptin toteutussuunnitelmasta, jonka tavoitteena on laajentaa CBS-palveluita seka hyddyntéa uusia
teknologioita, kuten prosessien automatisointia. Tulevaisuuden palvelumalli edellyttdé uusien taitojen ja roolien kehittdmista eri toiminnoissa
tehokkaan yhteistydn saavuttamiseksi. Aiomme tarjota kaikille tyontekijdille koulutusta ja tukea muutosten hallintaan uusien tydskentelytapojen
kehittyessa.

RAPORTIN KUVAUS

G4-28 RAPORTOINTIJAKSO

1. tammikuuta-31. joulukuuta 2017

G4-29 EDELLISEN RAPORTIN JULKAISUAJANKOHTA

Vuosikatsaus 2016, 16. helmikuuta 2017

G4-30 RAPORTIN JULKAISUTIHEYS

Vuosittainen

G4-31 YHTEYSTIEDOT RAPORTTIIN LITTYVISSA KYSYMYKSISSA

communications@cargotec.com

G4-32 GRI-SISALTO

Tama raportti on laadittu kansainvélisen Global Reporting Initiativen maaritteleman G4-vastuullisuusraportointiohjeiston mukaisesti. Raportti
vastaa G4-ohjeiston core-tasoa. Katso riippumaton varmennusraportti s. 62—-64. Ulkoinen varmennus kattaa tietyt perussisallon vastuullisuus-
tiedot, jotka on kuvattu varmennusraportissa.

G4-33 RAPORTIN ULKOINEN VARMENTAMINEN

s.62-64 Riippumaton varmennusraportti

HALLINTO
G4-34 ORGANISAATION HALLINTORAKENNE

s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liketoiminnassa
Taloudellinen katsaus 2017, s. 111-116 Selvitys Cargotecin hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2017

G4-35 VASTUUNJAKOPROSESSI

s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liiketoiminnassa

G4-36 VASTUUHENKILOT

s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liiketoiminnassa
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LIKETOIMINNAN EETTISYYS
G4-56 ARVOT JA EETTISET TOIMINTAOHJEET

s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liiketoiminnassa

G4-57 TOIMINNAN EETTISYYTEEN JA LAINMUKAISUUTEEN LIITTYVA NEUVONANTO

s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liketoiminnassa

Cargotecin eettiset toimintaohjeet, lahjonnan vastaiset ohjeet, lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevat ohjeet, edustajien kayttéa koskevat ohjeet
seka SpeakUp-ilmoituskanavaa koskevat ohjeet ehkaisevat mahdollista epaeettisté toimintaa ja korruptiota. Naiden periaatteiden ja niihin liittyvien
ohjeiden kaytannon toteutusta ohjaa Ethics and Compliance -viitekehys, jonka tarkoituksena on ehkaista ja havaita mahdolliset rikkomukset ja
reagoida niihin. Cargotecin Ethics and Compliance -organisaatio tukee liiketoimintojamme proaktiivisesti neuvomalla ja kouluttamalla. Organisaatio
vastaa myos epdiltyjen vaadrinkaytosten sisdisesta tutkinnasta. Lisaksi Cargotecilla on kaytdssa ulkoisen toimijan yllapitaméa SpeakUp-kanava,
jonka kautta epaillyista vaarinkaytoksista ja huolta herattavisté asioista voidaan raportoida anonyymisti ja luottamuksellisesti.

G4-58 EPAILTYJEN VAARINKAYTOSTEN ILMOITTAMINEN

s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liketoiminnassa
Katso myos G4-57

ERITYINEN SISALTO
JOHTAMISTAVAN KUVAUS

G4-DMA JOHTAMISTAVAN KUVAUS

s. 10-21 Yhtio
s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
s. 40-43 Etenemme vastuullisessa liketoiminnassa

TALOUDELLINEN VASTUU

TALOUDELLINEN TULOS
G4-EC1 SUORAN TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN JA JAKAMINEN

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakaminen (MEUR)

Tuotettu taloudellinen arvo 3280 3514 3729
Liikevaihto 3280 3514 3729
Jaettu taloudellinen arvo 3136 3350 3 549
Ostot 2249 2495 2732
Palkat ja edut 715 77 680
Maksetut korot 19 22 21
Tuloverot 86 55 63
Osingot* 68 61 52
Lahjoitukset™ - - 1
Jakamaton taloudellinen arvo 144 164 181

*Vuoden 2017 osingot perustuvat hallituksen ehdotukseen ja varmistuvat Cargotecin yhtidkokouksessa maaliskuussa 2018.
**Lahjoitukset maksetaan kertyneista voittovaroista yhtidkokouksen paatdksen mukaisesti.

G4-EC3 TYONTEKIJOIDEN ETUUSJARJESTELYJA KOSKEVIEN VELVOLLISUUKSIEN KATTAVUUS

Taloudellinen katsaus 2017, s. 65-68 Liite 26. Elakevelvoitteet
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YMPARISTOVASTUU
ENERGIA
G4-EN3 ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS
Energiankulutus, TJ 2017 2016 2015
Suora energiankulutus 131,3 156,4 142,7
Uusiutumattomat energialéahteet 130,3 155,9 142,3
Diesel 39,8 34,9 30,6
Bensiini, kerosiini, kevyt ja raskas polttodlyy 7.7 11,2 9,6
Nestekaasu 15,8 15,3 15,0
Maakaasu 67,0 94,5 87,1
Uusiutuvat energialdhteet 1,0 0,5 0,5
Puupelletit 0,5 0,5 0,4
Aurinkopaneelit* 0,5 0,1 0,1
Epéasuora energiankulutus 219,7 234,7 216,9
Sahkd 154,8 170,9 160,9
Kaukolamp®d 64,9 63,8 56,0
Energiankulutus yhteensa 351,0 391,1 349,2

Kokonaisenergiankulutus laski 10 prosenttia vuoteen 2016 verrattuna. Vahennykset saavutettiin padasiassa sdastamalla sahkoa ja tehostamalla
maakaasulla toimivia lammitysjarjestelmia. Myos kahden tuotantolaitoksen myynti ja poistuminen vastuullisuustunnuslukujen laskentarajasta laski
energiankulutusta.

*Cargotecin kiinteistdihin asennettujen paneelien tuottama energia. Tampereen osaamis- ja teknologiakeskuksessamme sijaitseva satama-
testikentta saa virtansa toimipaikalle asennetuista aurinkopaneeleista. Muu mahdollinen aurinkoenergia on raportoitu taulukossa kohtaan Sahka.

G4-EN5 ENERGIAINTENSITEETTI

Energiaintensiteetti 2017 2016 2015

Energiaintensiteetti-indeksi 78 79 79
Energiaintensiteetti on tunnuslukujen laskentarajaan siséaltyvien toimipaikkojen kokonaisenergiankulutuksen ja liikevaihdon véalinen suhdeluku.
Indeksin perusvuosi on 2014, jolloin sen arvo on 100. Vuonna 2017 energiaintensiteetti laski kaksi prosenttia vuoteen 2016 verrattuna ja 22

prosenttia perusvuoteen 2014 verrattuna. Intensiteetin lasku on saavutettu padasiassa paivittamalla toimipaikkojen maakaasukayttoisia lammitys-
jarjestelmia ja sdastamalla séhkoéa mm. siirtymalla LED-valojen kayttddn. Myds muutokset tunnuslukujen laskentarajoissa laskivat intensiteettia.
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G4-EN7 TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN KAYTTOON TARVITTAVAN ENERGIAN VAHENTAMINEN

s. 22-37 Liiketoiminta-alueet
s. 40 Etenemme vastuullisessa liketoiminnassa

Cargotec julkaisi vuonna 2017 ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmén, johon kuuluvat tuotteet ja palvelut voivat edistéaa asiakkaidemme
toiminnan vastuullisuutta puhtaampien teknologioiden, ohjelmistoratkaisujen tai kiertotaloutta tukevien palveluiden avulla.

Cargotecin tuotevalikoima on laaja, eika sen tarjoamien tuotteiden ja palveluiden ymparistévaikutusten mittaamista varten ole olemassa yleisesti
tunnistettua teollisuusstandardia. Yhteisen menetelman kayttaminen tai samojen parametrien arvioiminen kaikkien tuotteiden ja palveluiden
kohdalla ei ole siksi mahdollista, minka vuoksi kehitdmme ymparistévaikutusarviointeja tuotekohtaisesti asiakkaiden, sdédddsten ja markkinoiden
kehitystarpeiden mukaisesti. Emme julkaise laskentamenetelmia tai yksityiskohtaista tietoa teknisisté saavutuksistamme liikesalaisuuteen vedoten.

Tassé GRI-indikaattorissa listatut tuotteet on lanseerattu raportointikauden 2017 aikana. Uudet tuotteet eivat valttamatta viela sisélly eko-
tehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmaén, silla luotettavuuden takaamiseksi riippumaton varmentaja auditoi ensin kriteerien tayttymisen uusien
tuotteiden osalta. Lisétietoa energiatehokkaista tuotteista ja palveluista I6ydat vuosikertomuksen sivulta 40 seké konsernin ja liiketoiminta-alueiden
verkkosivuilta www.cargotec.com, www.kalmarglobal.com, www.hiab.com ja www.macgregor.com. Katso myos indikaattorissa G4-EN27 listatut
tuotteiden ja palveluiden ympéristdvaikutuksia vahentavat toimenpiteet.

Kalmar

o Kalmarin kevyet haarukkatrukit paivitettiin F-sarjasta G-sarjaan. Auttaaksemme asiakkaita pienentdméaan kustannuksia ja saavuttamaan
ympaéristotavoitteensa, DCG50-90 haarukkatrukit kayttavat AGCO 44AWF Stage 4 -moottoria véahentéen polttoaineenkulutusta 15 prosenttia ja
NO,-pééstoja 89 prosenttia Stage 3 -moottoreihin verrattuna. DCG-haarukkatrukeissa voidaan kayttaa myods Kalmarin Eco-ajotilaa, jossa
polttoaineen kulutusta voidaan edelleen vahentaa 15 prosenttia perinteiseen ajotilaan verrattuna. Lisaksi uusien haarukkatrukkien tuottavuus on
10 prosenttia suurempi aiempaan DCF-sukupolveen verrattuna. Tama tarkoittaa, ettd yhden viikon aikana kuskit voivat suorittaa keskiméaarin

100 nostoa aiempaa enemman.

VESI
G4-EN8 VEDENKULUTUS
Vedenkulutus, m? 2017 2016 2015
Vesijohtoverkostot 90 000 116 700 98 000
Toimipaikat kuuluvat paikallisiin vesijohtoverkkoihin. Cargotecin tuotantoprosesseissa ei kayteta vetta.
PAASTOT

G4-EN15 SUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 1)
G4-EN16 EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT (SCOPE 2)

Kasvihuonekaasupéaistét, tCO,e 2017 2016 2015
Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) 8 400 9 800 8900
Epasuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 2) 23 500 26 300 25500
Yhteensa 31900 36 000 34 400

Vuonna 2017 seké suorat etta epdsuorat kasvihuonekaasupaastot vahentyivat vuoteen 2016 verrattuna. Suorat paastot vahentyivat 14 prosenttia
ja epasuorat 11 prosenttia. Paadstojen kokonaisvahennykset olivat 12 prosenttia verrattuna vuoteen 2016. Saavutettujen paastévahennysten takana
ovat padasiassa sahkon ja maakaasun sdastaminen tuotantolaitoksilla, maakohtaisten Scope 2 -paastokertoimien hiili-intensiteetin laskeminen
sekd muutokset raportin laskentarajassa.
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G4-EN18 KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN INTENSITEETTI

Kasvihuonekaasupaiastointensiteetti

Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti-indeksi 83 86 88

Kasvihuonekaasupaéastdjen intensiteetti on toimpaikkojen paastdjen ja liikevaihdon valinen suhdeluku. Indeksin perusvuosi on 2014 ja sen arvo on
100. Vuonna 2017 paastdintensiteetti laski 4 prosenttia verrattuna vuoteen 2016 ja 18 prosenttia verrattuna perusvuoteen 2014. Intensiteetin
vaheneminen johtuu paéasiassa sahkdn ja maakaasun kulutuksen vahenemisesta sekd muutoksista laskentarajoissa.

G4-EN21 TYPEN JA RIXIN OKSIDIT SEKA MUUT MERKITTAVAT PAASTOT ILMAAN

Paastot, t 2017 2016 2015
Typen oksidit (NO,) 2,4 2,3 2,2
Hiukkaspaastot (PM) 0,9 2,0 1,3
Rikin oksidit (SO,) 0,4 0,4 0,2
Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC) 70,9 66,1 54,7
JATEVEDET JA JATTEET
G4-EN23 JATTEET
Jatteet, t 2017 2016 2015
Vaarallinen jate 600 600 500
Vaaraton jate 10 500 10 000 8900
josta kierratettyé jatetta 9400 8 700 7 800
Yhteensa 11100 10 700 9400

Yli 70 prosenttia Cargotecin tuotantolaitoksilla syntyvasta jatteestéa on metallia, alumiinia ja puujatettd, joilla on korkea kierratysarvo.

G4-EN24 MERKITTAVIEN VUOTOJEN MAARA JA TILAVUUS

Ei merkittévia vuotoja raportointikauden 2015-2017 aikana.
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TUOTTEET JA PALVELUT

G4-EN27 TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMISEKSI TEHDYT TOIMENPITEET

Alla listatut vuoden 2017 aikana lanseeratut tuotteet, tuotteiden komponentit tai palvelut mahdollistavat asiakkaan ymparistdvaikutuksen pienenta-
misen tai tukevat ymparistdsektorin toimintaa. Laajempi valikoima tuotteita ja palveluita, jotka auttavat vahentamaan ymparistdvaikutuksia, esitel-
l&an Cargotecin ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmassa (lisatietoa sivulla 40 tai verkkosivulla cargotec.com/fi/vastuullisuus). Cargotecilla on
kaytdssa ulkoinen varmennusprosessi ekotehokkaiden tuotteiden ja palveluiden luotettavuuden ja lapinakyvyyden takaamiseksi, eivatka taman
GRI-indikaattorin alla listatut tuotteet ja palvelut ole viela valttamatta osa ekotehokkaiden ratkaisujen tuoteryhmaa. Audtitointi suoritetaan kerran
vuodessa.

Hiab

e Hiab esitteli maailman ensimmaisen taysin sahkokayttdisen keinukippilaiteajoneuvon. Séahkdinen MULTILIFT Futura kehitettiin yhteistydssa
EMOSSin kanssa. Ajoneuvo on hiljainen ja véahentaa paikallisia NO,-paéstoja 100 prosenttia vastaavaan dieselkéyttoiseen laitteeseen verrattuna,
joten se soveltuu erityisesti urbaaneihin toimintaymparistéinin seké perinteisten tybdaikojen ulkopuolella suoritettaviin operaatioihin. MULTILIFT
Futura auttaa my6s asiakkaitamme véhentaméén CO,-paastéja dieselkayttdisiin laitteisiin verrattuna.

¢ Hiab lanseerasi HiConnect™-ratkaisun, joka on uusi Hiab-laitteiden tuottavuutta parantava palveluratkaisu. HiConnect™ :n verkkondkymasta
saa reaaliaikaisia tietoja ratkaisuun liitettyjen laitteiden kayttdasteesta, kunnosta ja toiminnasta. Tietojen perusteella asiakkaat pystyvat vahenta-
maan kayttokatkoksia, optimoimaan laitteen toimintaa seka hallitsermaan kayttéturvallisuutta ja huoltoa aktiivisesti.

MacGregor
e MacGregor avasi Norjaan virtuaalitodellisuutta hyddyntévan koulutusympériston parantaakseen laitteidemme tehokasta, turvallista ja kustannus-
tehokasta kayttda koulutustilanteissa.

Kalmar

e Kalmar lanseerasi taysin s&hkdisen keskiraskaan haarukkatrukin. Verrattuna diesel-kayttdiseen haarukkatrukkiin, sdhkétrukki vahentaa
NOx-pééstéjé ja muita paikallisia paastsja 100 prosenttia. Myés laitteen kéyton tuottamia CO,-paastoja voidaan potentiaalisesti vahentad 100
prosenttia. Kalmar on ensimmainen johtava valmistaja, joka tarjoaa séhkétrukkeja tassa kapasiteettiluokassa.

e Kalmar lanseerasi kiskoilla kulkevan pukkinosturin (Rail-Mounted Gantry Crane, RMG). Pukkinosturissa on sahkdinen vaihdeyksikko, eikd se
tuota lainkaan paikallisia paastoja. Nostureita voidaan ohjata manuaalisesti, automaattisesti ja etdna. Manuaaliohjauksella toimivat nosturit
voidaan mybhemmin paivittéaa eté- tai automaattiohjaukseen soveltuviksi asiakkaan operaatioiden muuttuessa.

TOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT

G4-EN32 OSUUS UUSISTA TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN YMPARISTOKRITEEREITA KAYTTAEN

Cargotecin toimittajakriteereisséa on elementtejg, joilla arvioidaan toimittajien ja alihankkijoiden toiminnan vaatimustenmukaisuutta tydolosuhteiden,
ihmisoikeuksien, korruptionvastaisuuden ja ympéariston osalta. 20 prosenttia toimittaja-arviointien tarkistuslistan kysymyksista liittyy edella mainit-
tuihin aiheisiin. Vuonna 2017 noin 79 prosenttia uusista toimittajista arvioitiin kayttéden tydolosuhteisiin, ihnmisoikeuksiin sek& ymparistéjohtamiseen
littyvié kriteereja.

YMPARISTOVAIKUTUKSIIN LITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-EN34 YMPARISTOVAIKUTUKSIIN LITTYVAT EPAKOHDAT, JOTKA REKISTEROITIIN, KASITELTIIN JA RATKAISTIIN
VIRALLISTEN VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA

Vuoden 2017 aikana Ethis and Compliance -organisaatiomme sai tistoonsa 57 mahdollista vadrinkaytdsté joko suoraan tai luottamuksellisen
SpeakUp-kanavan kautta raportoituna. Johdon suoraan Ethics and Compliance -organisaatiolle raportoimien tapausten méaaré kasvoi vuoden
aikana, mika néhtiin positiivisena asiana ja todennakdisesti tietoisuus- ja koulutuskampanjoiden ansiona.

Kaikkien raportoitujen tapausten tutkinta aloitettiin vuoden 2017 aikana, ja 32 tapausta ratkaistiin. Liséksi aiempina vuosina raportoituja tapauksia
ratkaistiin 33 kappaletta. Suurin osa tapauksista liittyi epaeettisen liiketoiminnan harjoittamiseen, kuten eturistiriitoihin, petokseen, korruptioon tai
kaytantorikkomuksiin. Muut tapaukset liittyivat henkilostoon, kuten epailyihin ahdistelusta, syrjinnasta ja tyontekijdiden oikeuksista. Yksi tapaus
littyi epailyyn kolmannen osapuolen tekemasta ihmisoikeusloukkauksesta. Ymparistoon liittyvia vaadrinkaytdsepailyja ei raportoitu vuonna 2017.

Tutkintaprosessien yhteydessa, Ethics and Compliance -tiimi ja asianmukainen johto sopivat korjaavista toimenpiteista kuten menettelytavoista,
koulutuksista ja kuritoimenpiteista. Lopulliset paatdkset kuritoimenpiteisté tekee Code of Conduct -paneeli, joka koostuu Cargotecin laajennetusta
johtoryhmasta (EEB).
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SOSIAALINEN VASTUU
TYOLLISTAMINEN

G4-LA1 UUSIEN TYONTEKIJOIDEN LUKUMAARA JA OSUUS SEKA HENKILOSTON VAIHTUVUUS JAOTELTUNA IKARYHMAN,

SUKUPUOLEN JA ALUEEN MUKAAN

Henkiloston
lukumaara

Uusi henkilosto ja henkiloston vaihtuvuus

Uusi henkildsto
Henkildston vaihtuvuus
Vapaaehtoinen vaihtuvuus

Henkilostén

1008
1330

790

Uusien osuus

Uusi henkil6st6é sukupuolen, ikdryhman ja alueen mukaan jaoteltuna
Uuden henkil6stén sukupuolijakauma

Miehet

Naiset

Uusi henkil6sto ikaryhmittéin
Alle 30-vuotiaat

30-50-vuotiaat

Yli 50-vuotiaat

Uusi henkilésto alueittain
Amerikat

Aasian ja Tyynenmeren alue
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka

Tyo6ntekijéiden vaihtuvuus sukupuolen, ikdryhmaén ja alueen mukaan

lukumaara

800
208

273
596
139

266
133
609

Henkiloston

79
21

27
59

26
13
60

ryhman sisélla %

jaoteltuna

Henkiloston vaihtuvuus sukupuolen mukaan
Miehet

Naiset

Henkiloston vaihtuvuus ikdryhmittain
Alle 30-vuotiaat

30-50-vuotiaat

Yli 50-vuotiaat

Henkiléstén vaihtuvuus alueittain
Amerikat

Aasian ja Tyynenmeren alue

Eurooppa, Lahi-ité ja Afrikka

lukumaara

1085
245

239
735
356

336
343
651

82
18

18
55
27

25
26
49

21
17
10

Tilastot sisaltavat uuden henkildston ja tydntekijdiden vaihtuvuuden vakituisten tydntekijdiden osalta. Uuden henkiléstén osuus on laskettu seuraa-
vasti: (uusien vakituisten tyontekijoiden lukumaaré / kaikkien vakituisten tydntekijdiden lukuméaaré vuoden 2017 lopussa). Uusien tydntekijdiden
osuus tydntekijaryhméassa on laskettu jakamalla uusien tydntekijéiden maara kaikkien tyontekijdiden lukumaaralla kyseisessa ryhmassa (esim.
uudet vakituiset naispuoliset tyontekijat / kaikki vakituiset naispuoliset tydntekijat). Tyontekijdiden vaihtuvuus on laskettu vastaavalla menetelmalla.
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HENKILOSTON JA TYONANTAJAN VALISET SUHTEET

G4-LA4 UU_I_DELLEENJI'-'\RJESTELYTILANTEISSA NOUDATETTAVAT VAHIMMAISIRTISANOMISAJAT SEKA NIIDEN SISALTYMINEN
TYOEHTOSOPIMUKSIIN

Operatiivisten muutosten tai uudelleenjarjestelytilanteiden yhteydessa noudatettavat vahimmaisirtisanomisajat maaraytyvat paikallisen
lainsd&danndn ja tydehtosopimusten mukaisesti. Cargotec toimii lukuisissa eri maissa ja noudattaa paikallista lainsd&dantoa.

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

G4-LA5 JOHDON JA HENKILOSTON YHTEISISSA TYOSUOJELUTOIMIKUNNISSA EDUSTETUN TYOVOIMAN OSUUS

100 prosenttia tyontekijdista on edustettuna tydsuojelutoimikunnissa. Tydntekijoillda on edustaja oman toimipaikkansa tyésuojelutoimikunnassa.

G4-LA6 TAPATURMATYYPIT, TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUDIT, MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT JA KUOLEMAAN
JOHTANEIDEN TYOTAPATURMIEN MAARA

Ty6tapaturmat tyypeittain 2017 2016 2015
Selka 6 6 5
Silméat 3 0 3
Jalkatera 6 6 0
Kadet 18 19 20
pPaa 3 3 5
Jalat il 9 9
Useita ruumiinosia 0 2 1
Niska 0 0 0
Kaula 2 3 0
Yhteensa 49 48 43
Tapaturmien lukuméaara alueittain 2017 2016 2015
Amerikat 3 7 13
Aasian ja Tyynenmeren alue 4 7 14
Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka 42 34 37
Tapaturmataajuus (IIFR)* 2017 2016 2015
Tapaturmataajuus tuotantopaikoilla 6,1 5,7 5,8
Tapaturmataajuus tuotantopaikoilla ja teknologia- ja osaamiskeskuksissa 57 54 5,6

*Tapaturmataajuus (IIFR) on tapaturmien lukumaara miljoonaa tydtuntia kohti. Tapatumien lukumaaraan lasketaan tydtapaturmat, jotka johtavat
vahintédan yhden paivan tai tydvuoron poissaoloon. Kuolemaan johtaneita tydtapaturmia ei ole sattunut vuosina 2015-2017.

KOULUTUS

G4-LA11 SAANNOLLISTEN KEHITYSKESKUSTELUJEN PIIRISSA OLEVAN HENKILOSTON OSUUS

s. 20 Henkildstohallinto tukee strategista muutosta
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MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

G4-LA12 HALLINTOELIMIEN KOKOONPANO JA HENKILOSTON JAOTTELU SUKUPUOLEN, IKARYHMAN,
VAHEMMISTORYHMAN JA MUIDEN MONIMUOTOISUUSTEKIJOIDEN MUKAAN

Hallintoelimien kokoonpano ja henkil6sté sukupuolen ja Laajennettu

ikdryhman mukaan (%) Hallitus johtoryhma Henkilosto
Miehet 70 73 81
Naiset 30 27 19
Alle 30-vuotiaat 0 0 14
30-50-vuotiaat 10 36 61
Yli 50-vuotiaat 90 64 25

TOIMITTAJIEN TYOOLOJEN ARVIOINTI
G4-LA14 OSUUS TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN TYOOLOIHIN LITTYVIA KRITEEREJA KAYTTAEN

Katso G4-EN32
TYOOLOIHIN LITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-LA16 TYOOLOIHIN LIITTYVAT EPAKOHDAT, JOTKA REKISTEROITIIN, KASITELTIIN JA RATKAISTIIN VIRALLISTEN
VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA

Katso G4-EN34
IHMISOIKEUDET

YHDISTYMISVAPAUS JA TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET

G4-HR4 TOIMINNOT JA TOIMITTAJAT, JOIDEN OSALTA YHDISTYMISVAPAUTTA JA OIKEUTTA TYOEHTOSOPIMUS-
NEUVOTTELUIHIN ON RIKOTTU SEKA NAIDEN OIKEUKSIEN TUKEMISEKSI TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Cargotecin eettisten toimintaohjeiden ja niihin liittyvien menettelytapojen mukaisesti Cargotec on sitoutunut kunnioittamaan kansainvalisié ihmis-
oikeuksia ja odottaa samaa myos toimitusketjultansa ja myyntiedustajiltaan. Cargotec on luonut omien eettisten toimintaohjeidensa kanssa linjatut
toimittajille suunnatut eettiset toimintaohjeet, jotka on lahetetty strategisille toimittajille vuoden 2017 aikana. Prosessi jatkuu vuonna 2018. Muun
muassa yhdistymisvapauden kunnioittaminen seké pakko- ja lapsityévoiman kaytdn poistaminen ovat perusperiaatteita, joiden toteutumista
Cargotec odottaa toimittajiltaan.

Ihmisoikeudet olivat yksi nédkdkulma Cargotecin vuonna 2016 tekemissa toimittajien riskianalyyseissa. Riski kansainvalisten ihmisoikeuksien
rikkomiseen on lisdantynyt tietyissa toimitusketjun maissa. Toimittajien eettiset toimintachjeet ja niihin liittyvat prosessit ovat osa Cargotecin
toimittajien vastuullisuusohjelmaa, jonka avulla Cargotec pyrkii vahentamaan riskejé rikkoa kansainvalisia ihmisoikeuksia. Vuonna 2018 yksi
Cargotecin vastuullisuustavoitteista on keskittyé toimittajien vastuullisuuteen. Aiomme tarkistaa ihmisoikeus- ja muita vastuullisuuteen liittyvia
riskejé toimitusketjussamme vastuullisuuden itsearviointitydkalun avulla. Liséksi uusimme toimintojemme ihmisoikeusriskinarvioinnin vuoden 2018
aikana (katso Cargotecin vastuullisuustavoitteet sivulta 41).

LAPSITYOVOIMA

G4-HR5 TOIMINNOT JA TOIMITTAJAT, JOIDEN OSALTA ON TUNNISTETTU MERKITTAVA LAPSITYOVOIMAN ESIINTYMISRISKI
SEKA LAPSITYOVOIMAN POISTAMISEKSI TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Katso G4-HR4
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PAKKO- JA RANGAISTUSTYOVOIMA

G4-HR6 TOIMINNOT JA TOIMITTAJAT, JOIDEN OSALTA ON TUNNISTETTU MERKITTAVA PAKKOTYOVOIMAN ESIINTYMISRISKI
SEKA PAKKOTYOVOIMAN POISTAMISEKSI TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Katso G4-HR4
TOIMITTAJIEN IHMISOIKEUSARVIOINNIT

G4-HR10 OSUUS UUSISTA TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN IHMISOIKEUSKRITEEREJA KAYTTAEN

Katso G4-EN32
IHMISOIKEUKSIIN LITTYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-HR12 IHMISOIKEUKSIIN LITTYVAT EPAKOHDAT, JOTKA REKISTEROITIIN, KASITELTIIN JA
RATKAISTIIN VIRALLISTEN VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA

Katso G4-EN34
YHTEISKUNTA

KORRUPTIONVASTAISUUS
G4-SO3 KORRUPTIORISKIEN OSALTA ARVIOIDUT TOIMINNOT JA TUNNISTETUT MERKITTAVAT RISKIT

Cargotec harjoittaa maailmanlaajuista liiketoimintaa, ja toimialamme on altis vaatimustenmukaisuusrikkomuksille esimerkiksi seuraavilla
osa-alueilla: liketoimet syrjéisilla alueilla, tarjousten tekeminen valtio-omisteisille asiakasyrityksille seké myyntiedustajien kéyttdminen maissa,
joissa Cargotecilla ei ole omaa myyntitoimistoa. Varmistaaksemme riittavat toimet naiden riskien lieventamiseksi, Cargotecin Ethics and Comp-
liance -tiimi tekee saanndllisia riskiarvioita, joihin sisaltyy toimipaikkakayntejéa. Vuoden 2017 kuluessa tiimi vieraili myyntitoiminnoissa Aasian ja
Tyynenmereen alueella, Afrikassa, Ita-Euroopassa ja Venajalla.

G4-SO4 KORRUPTIONVASTAISISTA POLITIIKOISTA JA PROSESSEISTA VIESTIMINEN JA NIIHIN LIITTYVAT KOULUTUKSET

Cargotecin hallitus saa vuosittain péivityksen Ethics and Compliance -tiimilta, minka lisaksi hallituksen tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta saa
maaraajoin paivityksia korruptionvastaisista toimenpiteista ja muihin eettisiin toimintaohjeisiin liittyvista asioista. Laajennetulla johtoryhmalla on
kuukausittainen Code of Conduct -paneeli, jossa aiheista viestitdan ja keskustellaan.

Eettiset toimintaohjeet ovat osa uuden tyontekijan perehdytysta, ja Code of Conduct -verkkokurssiin osallistuminen tarkistetaan osana henkildkoh-
taista tavoite- ja kehityssuunnitelmaa (PDP). Code of Conduct -verkkokurssi oli kdytdssa ensimmaisen kerran vuonna 2014, ja se uusittiin vuonna
2017. Uudistetun verkkokurssin suoritti vuoden 2017 aikana 6 793 tyontekijad (82 prosenttia kohderyhmasté). Kurssin kohderyhmaan kuuluvat
tyontekijat, joilla on henkildkohtainen yrityssahkdpostitili ja padsy Cargotecin sisdisille verkkosivuille. Tyontekijdille, joilla ei ole séhkdpostia tai
paadsya yhtion sisaisille verkkosivuille, jarjestettiin 1ahikoulutuksia toimipaikoilla. Lahjonnanvastaisia koulutuksia jarjestettiin johtoryhman jasenien
kanssa kaikissa liiketoiminta-alueissa ja tukitoiminnoissa. Yhteenséa 780 tyontekijad osallistui lahikoulutuksiin. Vuoden 2017 aikana jarjestettiin myds
maailmanlaajuinen tiedotuskampanja lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevasta ohjeistuksesta. Kaikki eettisiin toimintaohjeisiin ja korruptionvastai-
seen toimintaan liittyvat politiikat ja prosessit ovat saatavilla Cargotecin siséisilla verkkosivuilla. Eettiset toimintachjeet ovat saatavilla 17 kielella ja
lahjonnan vastainen ohjesdanté 12 kielella.
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TOIMITTAJIEN YHTEISKUNNALLISTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

G4-S09 OSUUS UUSISTA TOIMITTAJISTA, JOTKA ARVIOITIIN KAYTTAEN NIIDEN YHTEISKUNNALLISIA VAIKUTUKSIA
KOSKEVIA KRITEEREJA

Katso G4-EN32
YHTEISKUNNALLISIIN VAIKUTUKSIIN LITYYVIEN EPAKOHTIEN VALITUSMEKANISMIT

G4-S0O11 VALITUSMEKANISMIEN KAUTTA ILMOITETUT, KASITELLYT JA RATKAISTUT YHTEISKUNNALLISIIN VAIKUTUKSIIN
LITTYVAT EPAKOHDAT

Katso G4-EN34
TUOTEVASTUU

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

G4-PR1 OSUUS TUOTTEISTA JA PALVELUISTA, JOIDEN TERVEYS- JA TURVALLISUUSVAIKUTUKSIA ARVIOIDAAN NIIDEN
PARANTAMISEKSI

100 %

Asiakkaiden tydterveys ja -turvallisuus on ensisijaisen tarkeda Cargotecin tuote- ja palveluvalikoiman kehitystydssa. Terveys- ja turvallisuusvaiku-
tusarviointeja tehdaan kaikissa tuotekategorioissa tuotetyypin, asiakkaiden kyselyiden seké olemassa olevan sdantelyn mukaisesti. Arviointeja
ohjaavat mm. EU:n konedirektiivi sek& muut olennaiset standardit. EU:n ulkopuolella noudatetaan paikallisia sdadoksié ja tietopyyntja.

Tuotteet ja niiden kayttd testataan huolellisesti ennen toimitusta asiakkaalle ja/tai kun lopullinen asennus asiakkaan tiloissa on suoritettu. Erityisia
kuljetusjarjestelyja vaativat toimitusprosessit arvioidaan erikseen tyésuojeluriskien osalta. Mahdollisia vaarallisia aineita sisaltavia tuotteen osia
kasitellddn asianmukaisia turvallisuusjohtamiskaytantoja ja kayttoturvallisuustiedotteiden ohjeistusta noudattaen. Tuoteturvallisuuden erityispiirteet
otetaan aina huomioon tuotannon suunnittelussa.

TUOTE- JA PALVELUTIEDOT
G4-PR5 ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUSTEN TULOKSET

s. 26 Kalmar
s. 30 Hiab
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Vastuullisuus

RIPPUMATON

Toimeksiannon sisaltd

Cargotec Oyj (“Cargotec”) on pyytanyt DNV GL Business Assurance
Finland OY/AB:ta (‘DNV GL”) suorittamaan rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Cargotecin
hallituksen toimintakertomuksen selvityksessa muista kuin taloudelli-
sista tiedoista (sivuilla 8-10) ja Cargotecin vuosikatsauksen 2017
("Raportt”) Vastuullisuus-osiossa (sivuilla 44—64) esitetyt tietyt vastuul-
lisuuden tunnusluvut raportointikaudelta 1.1.-31.12.2017.

Varmennuksen kohde

Varmennustoimeksiantomme laajuus on rajattu Raportissa esitettyinin

keskeisiin vastuullisuuden tunnuslukuihin ("Vastuullisuustiedot”), jotka

on listattu alla:

e Fkotehokkaiden ratkaisujen tuoterynman myynti (% likevaindosta)

e Tapaturmataajuus (IFR)

e Compass-henkildstétutkimuksen tulokset
e Johtajuusindeksi
e Tiimin tydilmapiiri-indeksi
e Sitoutumisindeksi
e Sosiaalisen vastuun indeksi

e (Cargotecin eettisten toimintaohjeiden koulutusten osallistumisaste
(%)

e Eettisten toimintachjeiden vastaisten toiminnan iimoitusten
lukumé&ara

e  (G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus (TJ)

o  (G4-EN5S Energiaintensiteetti (%)

* (G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasupéastot (scope 1) (tCO,g)

* (G4-EN16 Epésuorat kasvinuonekaasupééastét (scope 2) (tCO,g)

e  (G4-EN18 Kasvihuonekaasupéaastojen intensiteetti (%)

e  (G4-LAG Tydtapaturmat tyypeittain ja tapaturmien lukuméaara
alueittain

o (G4-EN32, G4-LA14 ja G4-HR10 Osuus uusista toimittajista, jotka
on arvioitu ymparistoon, tydoloihin ja inmisoikeuksiin littyvien
kriteerien perusteella (%).
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VARMENNUSRAPORTTI

Olemme arvioineet Vastuullisuustietoja ja niihin siséltyvaa olennaisen
virheen riskia Global Reporting Inititiaven raportointiohjeiston ja
Cargotecin vastuullisuustunnuslukujen laskentaperiaatteiden perus-
teella ("Raportointikriteeristd’, Vuosikatsaus 2017 s. 44-45).

Emme ole arvioineet muita Raportissa tai Cartogecin www-sivuilla
esitettyja raportointikautta koskevia tietoja, eika johtop&atdksemme
koske néita tietoja.

Johtopaatos
Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perus-
teella tietoomme el ole tullut mitaan, mika antaisi meille syyn uskoa,
ettei Vastuullisuustietoja ole kaikilta olennaisilta osiltaan esitetty ja
laadittu asianmukaisesti raportointikriteeriston perusteella.
Johtopaatdksemme liittyy ainoastaan varmennuksen kohteena
olleisiin Vastuullisuustietoinin ja sité tulee lukea yhdessa taman
varmennusraportin kanssa ja erityisesti huomioiden jéliempana
selostetut tietoihin liittyvat luontaiset rajoitteet.

Varmennusstandardi ja laajuus

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon
International Auditing and Assurance Standards Boardin julkaiseman
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin menneitéa kausia
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttag
ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja toimeksiannon
suunnittelemista ja suorittamista rajoitetun varmuuden hankkimiseksi
siitd, onko vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyyttéa.

DNV GL kéayttad sisdisessa laadunvalvonnassa ISO/IE 17021:2011-
Conformity Assessment Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems mukaisia omia johtamisjarjestel-
miaan ja vaatimustenmukaisuuden toimintaperiaatteita. DNV GL
yllapitaa kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon kuuluu dokumen-



toituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja eettisten vaatimusten,
ammatilisten standardien seka sovellettavien saadoksiin ja maarayk-
siin perustuvien vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat luonteeltaan ja ajankaytoltdan vahemman
kattavia kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minka vuoksi siind saadaan véhemman varmuutta kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa. Olemme suunnitelleet ja
suorittaneet tydmme hankkiaksemme riittdvan evidenssin johtopaa-
tbksemme tueksi siten, etta riski jontopaatdksen virheellisyydelle on
vahainen, mutta ei taysin poistettu.

Johtopaatoksemme perusteet

Varmentajana meidan tulee suunnitella ja toteuttaa varmennustoimen-

piteet perustuen harkintaan riskeista, etta Vastuullisuustiedoissa on

olennainen virheellisyys. Toimeksiannon toteuttamiseksi olemme

toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

e Arvioineet Raportointikriteeriston soveltuvuutta
Vastuullisuustietoinin

e Haastatelleet Cargotecin johdon edustajia vahvistaaksemme
ymmarrystamme Vastuullisuustietojen tuottamiseen, keréa@miseen
ja raportointiin kaytetyista tiedonhallinnan jarjestelmista ja
menettelytavoista

e Tehneet ynden toimipaikkavierailun ja piténeet kaksi
videokonferenssia arvioidaksemme prosessin ja jarjestelmat, joilla
toimipaikkatason tieto tuotetaan paakonttoritason konsolidointia
varten. Arviot tehtiin seuraavista toimipaikoista:
e Bromma (Malesia) Sdn. Bhd., Malesia
e Hiab Cranes, S.L., Zaragoza, Espanja
e Kalmar Solutions LLG, Ottawa, Kansas, Yhdysvallat.

e DNV GL valitsi vierailtavat toimipaikat vapaasti olennaisuuden ja
aiempien varmennusten perusteella

Vuosi 2017 Yhtio Liiketoiminta-alueet

Vastuullisuus

o Kayneet lapi 18htdtietoja ja niiden yhdistelya konsernin
Vastuullisuustiedoiksi

e Arvioineet, onko Vastuullisuustietojen laadinnan evidenssi,
mittaukset ja laajuus Raportointikriteeriston mukainen

o Kayneet [&pi Raportin ja siing esitetyt Vastuullisuustietoihin liittyvat
sanaliiset tiedot suhteessa Raportointikriteeristoon.

Luontaiset rajoitteet
Varmennuksemme perustuu oletukseen, ettd Cargotecin meille
varmennusta varten toimittamat tiedot on annettu vilpittdmasséa
mielessé. Vastuullisuustietojen luonteesta (otospohjaisuus) seka
muista menettelytapojen ja siséisten kontrollien luontaisista rajoitteista
johtuen on olemassa ei-véaltettavissa oleva riski, etta virheité tai
epasaanndllisyyksia ei ehka ole havaittu. Kasvihuonekaasupaastojen
laskennassa kaytettyinin energiatietoihin liittyy luontaisia rajoitteita, kun
otetaan huomioon tietojen luonne ja tietojen méaarittdmisessa kaytetyt
menettelytavat. Erilaisten mutta silti hyvaksyttyjen laskentamenetel-
mien kayttdminen voi sekin johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin.

DNV GL ei hyvaksy mink&anlaista vastuuta tai yhteisvastuullisuutta
paatoksista, jotka henkild tai toimija mahdollisesti tekee taman
varmennusraportin perusteella.

Varmentajan patevyys, riippumattomuus ja
laadunvalvonta

DNV GL:n olemassa olevat toimintaperiaatteet ja menettelytavat on
kehitetty varmistamaan, etta DNV GL, sen henkildkunta ja muut
(mukaanlukien muiden DNV GL -yksikoiden henkildstd) noudattavat
rippumattomuusvaatimuksia ja yllapitavat asiaankuuluvien eettisten
vaatimusten mukaista riippumattomuutta. Taman toimeksiannon
toteuttamisesta on vastannut riippumaton vastuullisuuden varmen-
nuksen ammattilaisten ryhma, jonka jasenet eivét ole osallistuneet
Raportointikriteeriston laadintaan. Varmennukseen osallistuneet
aslantuntijat ovat kokeneita ympéristdasioiden ja vastuullisuuden
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Vastuullisuus

varmentamisen ammattilaisia, joilla on vaadittava osaaminen toimeksi-
annon suorittamiseen.

Cargotecin johdon ja DNV GL:n vastuut

Cargotecin johto vastaa:

e Vastuullisuustietojen laadinnasta ja esittamisesta
Raportointikriteeriston mukaisesti

e Tehokkaan siséisen valvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta ja
ylldpidosta, jotta on mahdollista laatia Vastuullisuustiedot siten, etta
niissa ei ole olennaista virheellisyytta

e Vastuullisuustietojen mittaamisesta ja raportoinnista niille
vahvistettujen Raportointikriteeriston perusteella, ja

o Siséllost ja vaittamista Raportissa ja Raportointikriteeristdssa.

DNV GL Business Assurance Finland OY/AB Espoo, Suomi

2. helmikuuta 2018

Mikael Niskala
Lead Auditor
DNV GL — Business Assurance
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Meidan velvollisuutemme on suunnitella ja toteuttaa varmennustoi-
menpiteet hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siita, etta Vastuulli-
suustiedot on laadittu Raportointikriteeriston mukaisesti ja raportoida
Cargotecille riippumaton johtopaatdksemme toteutettujen toimenpi-
teiden ja hankkimamme evidenssin perusteella. Emme ole osallistu-
neet Raportin laadintaan.

Shaun Walden
Principal Consultant and Reviewer
DNV GL — Business Assurance



Yhteystiedot

CARGOTEC OYJ

Porkkalankatu 5, Helsinki
PL 61, 00501 Helsinki
Puh. 020 777 4000

VERKKOSIVUSTOT www.cargotec.com
www.kalmarglobal.com
www.hiab.com
www.macgregor.com

Y-TUNNUS 1927402-8

SEURAA MEITA



https://twitter.com/Cargotec
https://www.linkedin.com/company/cargotec-corporation
https://www.youtube.com/user/CargotecCorp
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